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?
OKRs คืออะไร

Objectives and key results (OKR) คือ วิธีการตั้งเป้าหมายของแต่ละบุคคลในองค์กรให้มีเป้าหมาย
ที่สอดคล้องกันทั้งองค์กรโดยมีวัตถุประสงค์หลัก (objectives) ซึ่งเป็นการบอกจุดมุ่งหมายขององค์กรในระดับต่างๆ 

และมีผลลัพธ์หลัก (Key results) คือ วิธีการท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่ต้ังเป้าหมายไว้ โดยก าหนดค่าความส าเร็จ
ที่ท าให้จุดมุ่งหมายนั้นบรรลุผลซึ่งระบบ OKR จะท าให้บุคลากรทุกคนในองค์กรทราบวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กรในทิศทางเดียวกันซึ่งจะท าให้องค์การก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว
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OKR เป็นหลักการที่ Google น ามาใช้ และประสบ

ความส าเร็จ ท าให้บริษัทเทคโนโลยีอ่ืนๆ น ามาใช้ตามด้วย ซึ่ง

จริงๆ แล้ว Google ไม่ใช่บริษัทแรกที่ใช้หลักการนี้ แต่ Andy 

Drove แห่ง Intel คือบริษัทแรกที่น าหลักการนี้มาใช้ในปี 

1974 จึงได้ชื่อว่าบิดาแห่ง OKR 

มาจากไหน?
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• One Direction ทุกคนท างานเพื่อจุดหมายเดียวกัน
• สร้างวินัย และการ Focus งาน (ท าทีละงานและ

ทบทวนอย่างสม่ าเสมอ
• ช่วยสร้างกระบวนการท างานที่ชัดเจนและวัดผลได้
• ทุกคนรู้งานที่ส าคัญที่สุด (Top Priority) ขององค์กร 

และทุกคนในองค์กร
• สร้างความโปร่งใสของงานภายในบริษัท

ท าไมต้อง OKRs
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Okr แตกต่างจาก Kpi อย่างไร

1. ระบบ KPIs พนักงานไม่ค่อยได้มีส่วน
สร้างตัววัดผลเอง แต่ OKRs พนักงาน
ตั้งขึ้นเอง

2. ระบบ KPIs อาจจะไม่ตอบโจทย์กล
ยุทธ์ขององค์กร OKRs น่าจะมีโอกาส
ตอบกลยุทธ์ได้มากกว่า

3. ระบบ KPIs ค่าเป้าหมายของตัววัดถูก
ตั้งขึ้นโดยองค์กร OKRs พนักงานเป็น
คนตั้งเป้าหมายเอง

4. ระบบ KPIs ตัววัดมักจะไม่ค่อยเปลี่ยน 
OKRs สามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาจึง
ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้
ง่ายกว่า

5. ระบบ KPIs มักจะไม่ค่อยมีการท างาน
ประสานกัน OKRs น่าจะท าให้เกิด 
Teamwork มากกว่า
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กว่าจะมาเป็น OKRs ของมหาวิทยาลัย
การตั้ง OKR ไม่ได้คิดมาลอยๆ ตามเนื้องานที่เราท า แต่ทุกๆ 
Objective จะถูกร้อยเรียงมาจาก พันธกิจ วิสัยทัศน์ ของ
มหาวิทยาลัย และแตกแยกออกมาเป็นเป้าหมายในแต่ละปี 
จากนั้นจึงมาก าหนดเป็นเป้าหมายรายไตรมาส (Quarterly 
Objective) และจึงแตกออกมาเป็น Key Result ของแต่ละ
เป้าหมาย ซึ่งหลังจากก าหนด Key Result จึงเกิดเป็น
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของแต่ละวัน
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การก าหนด OKRs
ในแต่ละ Level ขององค์กร

หลักจากเราวาง OKRs ของมหาวิทยาลัยแล้วเราต้อง Breakdown มาใน
ระดับ คณะ ส านัก สถาบัน ศูนย์ หน่วยงาน และบุคคล

พันธกิจมหาวิทยาลัย
Company’s Mission

OKR ของมหาวิทยาลัย
Company’s OKR

OKR ระดับคณะ ส านัก สถาบัน
Department’s OKR

OKR ของแต่ละคน
OKR

OKR ระดับงาน/ทีม
Team’s OKR



O K R s  - V R U 10

การก าหนด
Objective ระดับองค์กร
• ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ตั้ง Main Objective ขององค์กร
• ผู้บริหารระดับรองลงมา เป็นผู้สร้าง Department’s OKR ให้

สอดคล้องกับ Main Objective ของผู้บริหารระดับสูง
• หัวหน้างานระดับรองลงมาสร้าง Team’s OKR ให้สอดคล้องกับ 

Department’s OKR และ Main Objective ของผู้บริหาร
• พนักงานแต่ละคนสร้าง OKR ของตนเองให้สอดคล้องกับ

หน่วยงานที่ตนเองสังกัดอยู่ในองค์กร
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ตัวอย่างการสร้าง Objective ให้สอดคล้องกันทั้งองค์กร

ผู้บริหารระดับสูง

O : เพิ่มก าไร

ฝ่ายการตลาด

O : เพิ่มรายได้

ฝ่ายขาย

O : เพิ่มจ านวนลูกค้า

ฝ่ายสนับสนุนการขาย

O : จัดท าโปรโมชั่น

ฝ่ายการผลิต

O : ลดค่าใช้จ่าย

ส่วนซ่อมบ ารุง

O : ท าให้เครื่องจักรท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ
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แนวทางการจัดท า
Objective ขององค์กร
• วัตถุประสงค์ต้องสอดคล้องกันทั้งองค์กร โดยสามารถระบุได้ชัดเจน

ว่าวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในระดับสูง
ขึ้นไปได้อย่างไร

• ควรจ ากัดวัตถุประสงค์ ประมาณ 3-5 ข้อเท่านั้น
• วัตถุประสงค์จะมีลักษณะการวัดผลเชิงคุณภาพ และควรหลีกเลี่ยง

งานที่ตัวเองท าประจ าอยู่แล้ว (Routine Jobs)
• วัตถุประสงค์ที่ตั้งขึ้นต้องมีความท้าทายความสามารถของ

ผู้ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้จริง
• ควรตั้งวัตถุประงค์ให้โอกาสความเป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จ

อยู่ที่ 70%-80% เพราะการตั้งวัตถุประสงค์ที่สามารถท าให้ประสบ
ความส าเร็จได้ 100% แสดงให้เห็นว่าการตั้งเป้าหมายนั้นง่ายเกิด
ไป
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การสร้างผลลัพธ์หลัก
Key Result ขององค์กร
• ผลลัพธ์หลักขององค์กรเป็นการวัดผลของวัตถุประสงค์ในแต่ละ

หัวข้อที่สร้างขึ้นมา เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จของวัตถุประสงค์
นั้น

• ผลลัพธ์หลักขององค์กร จะวัดผลเชิงปริมาณที่มีการก าหนดค่า
เป้าหมายให้ชัดเจน เช่นการเพิ่มก าไร คือวัตถุประสงค์ที่สร้างขึ้น 
ผลลัพธ์หลักที่สามารถก าหนดขึ้นคือ % (Percent) การเพิ่มขึ้น
ของก าไร 

• มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนส าหรับการบรรลุความส าเร็จของ
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก

• ควรก าหนดผลผลลัพธ์หลักไม่เกิด 5 ข้อ ต่อวัตถุประสงค์ 1 ข้อ
• ควรตั้งเป้าหมายผลลัพธ์หลักให้อยู่ที่ประมาณ 70% ถ้าต่ ากว่านี้

แสดงว่าไม่สบความส าเร็จ ถ้าได้สูงกว่านี้แสดงว่าต้ังเป้าต่ าเกินไป
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ตัวอย่างการสร้าง Key Result ให้สอดคล้องกันทั้งองค์กร
ผู้บริหารระดับสูง

O : เพิ่มก าไร

KR : ผลก าไรเพิ่มขึ้น >10%

ฝ่ายการตลาด

O : เพิ่มรายได้

KR : รายได้เพิ่มขึ้น >20%

ฝ่ายขาย

O : เพิ่มจ านวนลูกค้า

KR : ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น 30%

ฝ่ายสนับสนุนการขาย

O : จัดท าโปรโมชั่น

KR : ลูกค้าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 
1000 คนต่อวัน

ฝ่ายการผลิต

O : ลดค่าใช้จ่าย

KR : ค่าใช้จ่ายลดลง <20%

ส่วนซ่อมบ ารุง

O : ท าให้เครื่องจักรท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

KR : เครื่องจักรมีปัญหาขณะท างานน้อยกว่า 
5%
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หลักการในการประเมิน
OKRs
• ประเมินเฉพาะ Key Result
• Grade ของ Objective มาจากค่าเฉลี่ยของ Key Result แต่ละ

ตัว
• การประเมิน Grade ของ Objective ใช้เพ่ือการเรียนรู้
• ให้คะแนนอยู่ในช่วง 0-1 ::: 70% หรือ 0.7 จุดที่เหมาะสมคือ 

0.7-0.8 มากกว่านี้หมายถึงว่าเราตั้งเป้าไม่ Challenge พอ
• ให้คะแนน OKR เมื่อต้น Quarter ถัดไป
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Key Results :
• Receive 500 resumes before January
• Select 60 interview candidates by February
• Choose 40 of the interviewees before March

Cr. https://www.heflo.com/blog/business-management/examples-of-okrs/
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Key Results :
• Develop new materials and PPTs by April
• Give an intensive 1-month course before May
• Select at least 30 of those who completed the course by June

Cr. https://www.heflo.com/blog/business-management/examples-of-okrs/
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Key Results :
• Develop a new system before March
• Perform testing and integration by April
• Launch the new Reverse Auction System before the end of June

Cr. https://www.heflo.com/blog/business-management/examples-of-okrs/
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Key Results :
• Define a briefing for agencies and submit it by January
• Analyze campaigns until March
•Operate on the above-mentioned dates

Cr. https://www.heflo.com/blog/business-management/examples-of-okrs/
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Key Results :
• Double revenue on seasonal dates compared to the past
• Reduce logistics costs by 25%
• Save 10% on purchases

Cr. https://www.heflo.com/blog/business-management/examples-of-okrs/


