2. ตัวชี้วัดโครงการแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย
งานมาตรฐานและจัดการคุณภาพ
ผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 2
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
วันที่ 1 ตุลาคม 2563  ถึง 31 มีนาคม 2563
 เป้าประสงค์ที่
5 มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ มาตรฐาน โปร่งใส และธรรมาภิบาลตอบสนองต่อความต้องการประเทศ และเป็นที่ยอมรับต่อประชาชน
ยุทธศาสตร์ที่
5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศมีธรรมาภิบาล
	โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผล
	รายละเอียดผลการดำเนินงานไตรมาส 2 (วันที่ 1 ต.ค. 62- 31 มี.ค. 62)

	5.3.1 โครงการจัดการมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
	5.3.1.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน
1. มีระบบและกลไกในการกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
2. มีคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กำหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับสถาบันเพื่อพิจารณา
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
4. นำผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรและทุกคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบันเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
5. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการดำเนินงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน
	ระดับ
5
	ระดับ
3
	ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน  การประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ที่ระดับ 5 คือมีการดำเนินการ 6 ข้อ ดังนี้
(อธิบายผลการดำเนินงานแต่ละระดับ)
ระดับที่ 1 ระบบและกลไกในการกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ มีการดำเนินงานโดย มหาวิทยาลัย มีระบบและกลไกในการกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้
1. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทำหน้าที่ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานและคุณภาพ ตามคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 คำสั่งเลขที่ 2949/2562 สั่ง ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2562
2. มีการจัดแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 เสนอที่ประชุม คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2562 และที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2562 วันพฤหัสบดีที่ 7 พฤศจิกายน 2562
3. มีการกำหนดให้มีการรายงานผลการประเมินตนเอง ปีละ 2 ครั้ง คือ ภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 ซึ่งระบุไว้ในแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 หน้า 6 คือ ภาคการศึกษาที่ 1/2562 และ ภาคการศึกษา 2/2562 

4. มีการกำกับ ติดตามให้หลักสูตร จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผ่านระบบ CHE QA Online

5. มีการกำกับ ติดตามให้หลักสูตร รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยู่ระหว่างการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2562 
6. ระดับที่ 2 มีคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กำหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับระดับสถาบันเพื่อพิจารณา มีการดำเนินงานโดย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 เพื่อทำหน้าที่ในการกำกับติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้เป็นไปตามระบบ คำสั่งเลขที่ 2949/2562 สั่ง ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2562 มีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ปีละ 2 ครั้ง 
- ภาคการศึกษาที่ 1/2562 ให้มีการส่งรายงานการประเมินตนเอง SAR โดยการจัดทำบันทึก เลขที่ อว 0630.012/ว551 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562
- ภาคการศึกษาที่ 2/2562 ให้มีการส่งรายงานการประเมินตนเอง SAR โดยการจัดทำบันทึก เลขที่ อว 0630.012/ว121 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2563 ระดับคณะ 
ระดับที่ 3 มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ มีการดำเนินงาน โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในระดับหลักสูตรและคณะ โดยระบุไว้ในแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยราชภัฏ   วไล ยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจำปีงบประมาณ 2563 และมหาวิทยาลัยมีการจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ดังนี้
1.
ห้องปฏิบัติการวิจัย ศูนย์วิทยาศาสตร์ 
2.
ศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
3. แหล่งบริการสารสนเทศในการสืบค้นผลงานวิจัย 
4.
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.
พื้นที่ลานกิจกรรม ได้แก่ โรงยิมเนเซียม 1 โรงยิมเนเซียม 2 และลานกิจกรรมแต่ละคณะ เป็นต้น
6.
มีแหล่งฐานข้อมูลสารสนเทศด้านประกันคุณภาพเพื่อช่วยสนับสนุนข้อมูลประกันคุณภาพให้กับทุกหน่วยงาน บนเว็บไซต์งานมาตรฐานและจัดการคุณภาพ http://qa/vru.ac.th

7. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
8.
พื้นที่กิจกรรมแลกเปลี่ยนพูดคุย ได้แก่ บริเวณร้านกาแฟ บริเวณ Learning Space



	
	5.3.1.2. ระดับความสำเร็จการจัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินที่เป็นเลิศ (EdPEx)

เกณฑ์การประเมิน
ระดับ 1 มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
ระดับ 2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการตามแผน ร้อยละ 50
ระดับ 3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการตามแผน ร้อยละ 51-100
ระดับ 4 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
ระดับ 5 นำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ

	ระดับ
5
	ระดับ
1
	ระดับความสำเร็จการจัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ที่ระดับ 5 คือ โดยมีการดำเนินการดังนี้
ระดับที่ 1 มีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx เพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPExของปีงบประมาณ 2563 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2562 ณ ห้องประชุม SCC 504 โดยมีแผนที่ต้องดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ในปีงบประมาณ 2563 จำนวนทั้งสิ้น 13 โครงการ

ระดับที่ 2-3 คณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx ได้ดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ไปทั้งสิ้น 4 โครงการ จากทั้งหมด 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 30.77 
โครงการที่ดำเนินการแล้ว
1.โครงการถ่ายทอดโมเดลการทำงานตามเกณฑ์ EdPEx ไปยังผู้เกี่ยวข้อง
วันที่ดำเนินการ 18-19 พฤศจิกายน 2563 ห้องประชุม SCC 504

2.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
วันที่ดำเนินการ 

ครั้งที่ 1 เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ 20-21 มกราคม 2563 ณ โรงแรมดวงจิตรีสอร์ท จ.ภูเก็ต มีจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจำนวน 7 คน
ครั้งที่ 2 เข้าร่วมอบรมเกณฑ์ TQA Criteria เมื่อวันที่ 11-13 มีนาคม 2563 ณ โรงแรมแกรนด์ สุขุมวิท จ.กรุงเทพฯ มีจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจำนวน 4 คน
ครั้งที่ 3  เข้าร่วมอบรมเครื่องมือ  Lean Six Sigma เมื่อวันที่  26-27 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงแรมโนโวเทล จ.กรุงเทพ มีจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจำนวน 1 คน
3.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษา ดูงาน องค์กรที่มีความเป็นเลิศ
วันที่ดำเนินการ
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  25 ตุลาคม 2562 กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ณ ห้องประชุมสภา ชั้น 3 อาคาร 100 ปี โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการดำเนินงานด้าน EdPEx และการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่  30 มกราคม 2563 กับ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน EdPEx ด้านลูกค้า และการนำองค์กร
4.โครงการประชุมติดตามผลการการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx
วันที่ดำเนินการ
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 ณ  ห้องประชุม SCC 504

ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 ณ ห้องประชุมเจ้าฟ้า ชั้น 3

ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุม SCC 504

ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมเจ้าฟ้า ชั้น 3
โครงการที่ยังไม่ได้ดำเนินการ
1.โครงการพัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน  มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx

2.โครงการอบรมเครื่องมือบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
3.โครงการอบรมเทคนิคการเขียน Process/ model เพื่อมุ่งสู่ EdPEx 200

4.โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานในระดับคณะ เพื่อดำเนินการปิด GAP ตามแนวทาง EdPEx

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเขียนรายงานการประเมินตนเอง EdPEx

2.โครงการวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง EdPEx

3.โครงการตรวจประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx

5.โครงการบริหารงาน EdPEx


