2. ตัวชี้วัดโครงการแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย
งานมาตรฐานและจัดการคุณภาพ
ผลการดำเนินงานไตรมาสที่ 3
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
วันที่ 1 ตุลาคม 2563  ถึง 30 มิถุนายน 2563
 เป้าประสงค์ที่
5 มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ มาตรฐาน โปร่งใส และธรรมาภิบาลตอบสนองต่อความต้องการประเทศ และเป็นที่ยอมรับต่อประชาชน
ยุทธศาสตร์ที่
5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศมีธรรมาภิบาล
	โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผล
	รายละเอียดผลการดำเนินงานไตรมาส 2 (วันที่ 1 ต.ค. 62- 30 มิ.ย. 63)

	5.3.1 โครงการจัดการมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
	5.3.1.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน
ระดับ 1
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
ระดับ 2
กำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
ระดับ 3
มีคณะกรรมการกำกับ ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กำหนดในข้อ 2 และรายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
ระดับ 4
รายงานผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร คณะ หน่วยงานสนับสนุน และมหาวิทยาลัย ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบ
ระดับ 5 นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาวางแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา รวมถึงปรับปรุงผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	ระดับ
5
	ระดับ
3
	ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน  การประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ที่ระดับ 3 ดังนี้
(อธิบายผลการดำเนินงานแต่ละระดับ)
ระดับที่ 1 มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้
1. มีการทำจัดแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 เสนอที่ประชุม คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2562 และที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2562 วันพฤหัสบดีที่ 7 พฤศจิกายน 2562
2. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวชี้วัดแต่ละระดับที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อทำหน้าที่ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานและคุณภาพ ตามคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 คำสั่งเลขที่ 2949/2562 สั่ง ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2562
3. มีการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพ โดยทบทวนตัวบ่งชี้เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
4. มีการวางแผนรับการตรวจประเมิน โดยกำหนดตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร 15-19 มิ.ย.63 ระดับคณะ 29 มิ.ย.63 - 3 ก.ค.63 ระดับมหาวิทยาลัย 3-4 ส.ค.63
5. มีการจัดโครงการอบรมพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ เพื่อให้สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ระดับที่ 2 มหาวิทยาลัยมีการกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีการกำหนดให้มีการรายงานผลการประเมินตนเอง ปีละ 2 ครั้ง คือ
- ภาคการศึกษาที่ 1/2562 ให้มีการส่งรายงานการประเมินตนเอง SAR โดยการจัดทำบันทึก เลขที่ อว 0630.012/ว551 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562
- ภาคการศึกษาที่ 2/2562 ให้มีการส่งรายงานการประเมินตนเอง SAR โดยการจัดทำบันทึก เลขที่ อว 0630.012/ว121 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2563 ระดับคณะ 

และรายงานผ่านระบบ CHE QA Online เพื่อรับการตรวจประเมิน และนำผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป
ระดับที่ 3 มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 คำสั่งเลขที่ 2949/2562 สั่ง ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2562 เพื่อทำหน้าที่กำกับ ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และรายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
            

	
	5.3.1.2. ระดับความสำเร็จการจัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินที่เป็นเลิศ (EdPEx)

เกณฑ์การประเมิน
ระดับ 1 มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
ระดับ 2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการตามแผน ร้อยละ 50
ระดับ 3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการตามแผน ร้อยละ 51-100
ระดับ 4 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
ระดับ 5 นำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ

	ระดับ
5
	ระดับ
3
	ระดับความสำเร็จการจัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ที่ระดับ 3 คือ โดยมีการดำเนินการดังนี้
ระดับที่ 1 มีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx เพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPExของปีงบประมาณ 2563 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2562 ณ ห้องประชุม SCC 504 โดยมีแผนที่ต้องดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ในปีงบประมาณ 2563 จำนวนทั้งสิ้น 13 โครงการ

ระดับที่ 2-3 คณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx ได้ดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ไปทั้งสิ้น 4 โครงการ จากทั้งหมด 6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 66.66 
โครงการที่ดำเนินการแล้ว
1.โครงการถ่ายทอดโมเดลการทำงานตามเกณฑ์ EdPEx ไปยังผู้เกี่ยวข้อง
วันที่ดำเนินการ 18-19 พฤศจิกายน 2563 ห้องประชุม SCC 504

2.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษา ดูงาน องค์กรที่มีความเป็นเลิศ
วันที่ดำเนินการ
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  25 ตุลาคม 2562 กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ณ ห้องประชุมสภา ชั้น 3 อาคาร 100 ปี โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการดำเนินงานด้าน EdPEx และการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่  30 มกราคม 2563 กับ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน EdPEx ด้านลูกค้า และการนำองค์กร
3.โครงการประชุมติดตามผลการการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx
วันที่ดำเนินการ
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 ณ  ห้องประชุม SCC 504

ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 ณ ห้องประชุมเจ้าฟ้า ชั้น 3

ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุม SCC 504

ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมเจ้าฟ้า ชั้น 3
4. โครงการวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2563
โครงการที่ยังไม่ได้ดำเนินการ
1. โครงการตรวจประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx

จะดำเนินการในวันที่ 23-24 กันยายน 2563 ซึ่งตอนนี้ได้ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว และจะมีการถ่ายทอดโมเดลการทำงานตามที่ได้รายงานในเล่มรายงานการประเมินให้กับบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องในต้นเดือนกันยายน สำหรับผู้บริหารจะถ่ายทอดผ่านคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในวาระเดือนกันยายน เพื่อเตรียมพร้อมรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการตรวจประเมินให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ จะดำเนินการตามวันดังนี้

1. อบรม TQA Criteria รุ่นเสริม 3 : วันที่ 16-18 กันยายน 2563

2. อบรมTQA Internal Organization Assessment รุ่น 2 : วันที่ 28-30 กันยายน 2563

3. อบรมเครื่องมือหมวด 2 และ 4 : วันที่ 25-26 สิงหาคม 2563 

4. อบรมเครื่องมือ หมวด 5 : วันที่ 3-4 กันยายน 2563




