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OKRs
(Ob jec t ive  &  Key  Resu l t )
เคร่ืองมือการบริหารเป้าหมาย เพ่ือพัฒนาองค์กร

by



OKRs คืออะไร?
Objectives And Key Results (OKR) 
คือ วิธีการตั้งเป้าหมายของแต่ละบุคคลใน
องค์กรให้มี เป้าหมายที่สอดคล้องกันทั้ ง
องค์กรโดยมีวัตถุประสงค์หลัก (objectives) 
ซึ่งเป็นการบอกจุดมุ่งหมายขององค์กรใน
ระดั บต่ า ง ๆ  และมี ผ ลลั พ ธ์ หลั ก  (Key 
Results) คือ วิธีการท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่
ตั้งเป้าหมายไว้ โดยก าหนดค่าความส าเร็จที่
ท าให้จุดมุ่งหมายนั้นบรรลุผลซึ่งระบบ OKR
จะท าให้บุคลากรทุกคนในองค์กรทราบ
วิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรในทิศทางเดียวกันซึ่งจะท าให้องค์การ
ก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว 03
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OKR vs KPI
OKR แตกต่างจาก KPI อย่างไร

ระบบ KPIs พนักงานไม่ค่อยได้มีส่วนสร้างตัววัดผล
เอง แต่ OKRs พนักงานตั้งขึ้นเอง

ระบบ KPIs อาจจะไม่ตอบโจทย์กลยุทธ์ขององค์กร 
OKRs น่าจะมีโอกาสตอบกลยุทธ์ได้มากกว่า

ระบบ KPIs ค่าเป้าหมายของตัววัดถูกตั้งขึ้นโดย
องค์กร OKRs พนักงานเป็นคนตั้งเป้าหมายเอง

ระบบ KPIs ตัววัดมักจะไม่ค่อยเปลี่ยน OKRs สามารถ
เปลี่ยนได้ตลอดเวลาจึงท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ ได้ง่ายกว่า

ระบบ KPIs มักจะไม่ค่อยมีการท างานประสานกัน 
OKRs น่าจะท าให้เกิด Teamwork มากกว่า
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ท าไมต้อง OKRs

One Direction ทุกคนท างานเพื่อจุดหมายเดียวกัน
สร้างวินัย และการ Focus งาน (ท าทีละงานและ
ทบทวนอย่างสม ่าเสมอ
ช่วยสร้างกระบวนการท างานที่ชัดเจนและวัดผลได้
ทุกคนรู้งานที่ส าคัญที่สุด (Top Priority) ขององค์กร 
และทุกคนในองค์กร
สร้างความโปร่งใสของงานภายในบริษัท
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(Ob jec t ive  &  Key  Resu l t )

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์



VRU OKRs

2020

09

C
ar

ee
r P

at
h

O
KR

s
C

or
e 

Va
lu

es

ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี 
ว่าด้วยมาตรฐานภาระ
งานตามวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย 
(OKR) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564



1. โครงการ 1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย และโครงการยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก

2. โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา
3. โครงการราชภัฏพัฒนาท้องถิ่น (วิศวกรสังคม)
4. โครงการพัฒนาศักยภาพการวางแผนเชิงพื้นที่เครือข่าย
5. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการ
6. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น
7. โครงการพัฒนาหน่วยการจัดการเรียนรู้วิชาศึกษาทั่วไป
8. โครงการศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย
9. โครงการพัฒนาหน่วยงานการเรียนรู้เพิ่มสมรรถนะผู้เรียน (Reskill-Upskill)
10. โครงการ DLTV
11. โครงการราชภัฏ DATA SET
12. โครงการ UI Green Metric
13. โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx
14. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
15. โครงการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

VRU

2020
PROJECTS
OKRs



โครงการ 1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย และโครงการยกระดับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก
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การด าเนินงาน หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมพัฒนางาน

1. มีค าสั่งและแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดการโครงการ 15 3

2. มีรายงานประเมินศักยภาพต าบล/รายงานการติดตามผลการด าเนินงานปี 
2563

5 2

3. มีข้อเสนอโครงการที่สอดคล้องกับความจ าเป็นของต าบล (จากการวิเคราะห์
ศักยภาพต าบล)

5 2

4. มีผลการประเมินการด าเนินโครงการตามผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ 5 2

5. มีนวัตกรรมที่เกิด Impact ต่อชมชน/และมีความต่อเนื่อง (อาทิ เทคโนโลยีที่
ได้ผลดี รูปแบบและงานท่ีตอบสนองการแก้ปัญหาความยากจน)

5 2

6. มีเอกสารความรู้ที่สรุปจากประสบการณ์ท างานในพื้นที่ และบทความเผยแพร่ 5 2

7. มีการส่งงานและเบิกจ่ายงบประมาณตามก าหนดระยะเวลา 5 2

รวม 45 15



โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
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การด าเนินงาน หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมพัฒนางาน

1. มีค าสั่งและแต่งตั้งให้ด าเนินงาน 20 10

2. มีแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ของโรงเรียนที่รับผิดชอบ 5 5

3. มีการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียน
3.1 Teacher Tool Kitsเพ่ือพัฒนา O-NET
3.2 Teacher Tool Kits เพ่ือพัฒนาการอ่านออกเขียนได้
3.3 Teacher Tool Kitsเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
3.4 Teacher Tool Kitsเพ่ือพัฒนาอัตลักษณ์ตามรูปแบบโรงเรียน

5 5

4. ลงพ้ืนที่ ทดลองใช้ แผนการจัดการเรียนรู้ และ Teacher Tool Kits 5 5

5. รูปเล่มรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ระยะที่2 5 5

6. ผลการด าเนินงานของโรงเรียนได้รับรางวัลได้ BEST PRACTICE ของ 
Teacher Tool Kits

5 5

รวม 45 35



โครงการพัฒนาศักยภาพการวางแผนเชิงพื้นที่เครือข่าย
C

ar
ee

r P
at

h
O

KR
s

C
or

e 
Va

lu
es

13

การด าเนินงาน หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมพัฒนางาน

1. มีค าสั่งและแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดการโครงการ 10 2

2. มีรายงานประเมินศักยภาพพื้นที่ด้านเศรษฐกิจและสังคม 3 2

3. มีข้อเสนอโครงการที่สอดคล้องกับความจ าเป็นของพื้นที่ 3 2

4. มีผลการประเมินการด าเนินโครงการตามผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ 4 1

5. มีนวัตกรรมที่เกิด impactต่อชุมชน (อาทิ เทคโนโลยีที่ได้ผลดี รูปแบบและงานที่
ตอบสนองชุมชน นวัตกรชุมชน)

4 1

6. มีบทความเผยแพร่ /การแสดงผลงานและท าสื่อวิดีทัศน์ 3 1

7. มีการส่งงานและเบิกจ่ายงบประมาณตามก าหนดระยะเวลา 3 1

รวม 30 10



โครงการพัฒนาผู้ประกอบการหมายถึงโครงการการพัฒนา
ผู้ประกอบการใหม่ Start up
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การด าเนินงาน หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมพัฒนางาน

1. มีค าสั่งและแต่งตั้งให้ด าเนินงาน 5

2. นักศึกษาที่ปรึกษา มีแผนธุรกิจมีการสร้างตราสินค้า และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 5

3. นักศึกษาที่ปรึกษามีแผนการตลาดเพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และส่งเสริม
การขาย

5

4. รูปเล่มรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 5

5. นักศึกษาประสบผลส าเร็จและเป็นผู้ประกอบการ 5

รวม 25



โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น
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การด าเนินงาน หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมพัฒนางาน

1. มีค าสั่งและแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดการโครงการ 10 2

2. มีค าสั่งและแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการด าเนินโครงการ 3

3. มีรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 3 2

4. ผู้ประกอบการที่ร่วมโครงการ สามารถต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมได้ เช่น 
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า การส่งเสริมการขายสามารถท าแผนธุรกิจ /พัฒนาเพ่ือเข้า
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ได้

4 2

5. มีการแสดงผลงานและท าสื่อวิดีทัศน์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในเชิงสาธารณะ 3 1

6. ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 10

4 2

7. มีการส่งงานและเบิกจ่ายงบประมาณตามก าหนดระยะเวลา 3 1

รวม 30 10



โครงการพัฒนาหน่วยการจัดการเรียนรู้วิชาศึกษาทั่วไปหมายถึง
โครงการการพัฒนาหน่วยการจัดการเรียนรู้วิชาศึกษาทั่วไป
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การด าเนินงาน ประธาน กรรมการ
กรรมการและ
เลขานุการ

1. มีค าสั่งและแต่งตั้งให้ด าเนินงาน 15 10 12

2. คู่มือหน่วยการจัดการเรียนรู้ 5 2 4

3. หน่วยการเรียนรู้ได้รับการอนุมัติและเห็นชอบให้ด าเนินการ 5 3 4

รวม 25 15 20



โครงการศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย
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การด าเนินงาน หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมพัฒนางาน

1. มีค าสั่งและแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดการโครงการ 8 1.5

2. มีรายงานประเมินศักยภาพพื้นที่ด้านเศรษฐกิจและสังคม 2 1

3. มีข้อเสนอโครงการที่สอดคล้องกับความจ าเป็นของพื้นที่ 2 1

4. มีผลการประเมินการด าเนินโครงการตามผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ 2 1

5. มีนวัตกรรมที่เกิด impactต่อชุมชน (อาทิ เทคโนโลยีที่ได้ผลดี รูปแบบและงานที่
ตอบสนองชุมชน นวัตกรชุมชน)

2 1

6. มีบทความเผยแพร่ /การแสดงผลงานและท าสื่อวิดีทัศน์ 2 1

รวม 20 6.5



โครงการพัฒนาหน่วยงานการเรียนรู้เพิ่มสมรรถนะผู้เรียน 
(Reskill-Upskill)
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การด าเนินงาน ประธาน กรรมการ
กรรมการและ
เลขานุการ

มีค าสั่งและแต่งตั้งให้ด าเนินงาน 10 5 8

หน่วยการเรียนรู้ได้รับการอนุมัติ และมีคู่มือหน่วยการเรียนรู้ 5 5 5

หน่วยการเรียนรู้มีผู้ลงทะเบียนเรียนและสามารถสร้างรายได้ 
และด าเนินการได้จริง

10 5 7

รวม 25 15 20



โครงการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
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การด าเนินงาน หัวหน้าโครงการ ผู้ร่วมพัฒนางาน

มีค าสั่งแต่งตั้งให้เป็นกรรมการ 5 0.5

เข้าร่วมประชุมเพื่อวางแผน ก ากับติดตามการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของการประชุมทั้งหมด

2 1

รายงานผลการด าเนินงานตามงานที่ได้รับมอบหมายต่อที่ประชุมตามก าหนด
ระยะเวลา 

1 1

ผลส าเร็จการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ของค่าเป้าหมาย
21

2 1

รวม 10 3.5
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Core 
Values

พฤติกรรมค่ านิยมหลัก
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์



ค่านิยม

และ

แนวคิด
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ค่านิยมและแนวคิด

มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective)
การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership)
ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer-Focused Excellence)
การให้ความส าคัญกับบุคลากร (Valuing People)
การเรียนรู้ระดับองค์กร และความคล่องตัว (Organizational Learning and Agility)
การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success)
การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation)
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact)
การท าประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions)
จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency)
การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results)

Core Values and Concepts

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมและแนวคิดต่างๆ ดังนี้

ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ



มุมมองในเชิงระบบ
หมายถึง การจัดการกับองค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรให้เป็นองค์กรหนึ่ง
เดียว เพื่อบรรลุพันธกิจคววามส าเร็จอย่างต่อเนื่องและผลการด าเนินการที่
เป็นเลิศ

C
ar

ee
r P

at
h

O
KR

s
C

or
e 

Va
lu

es

Systems Perspective

24

ครอบคุลมถึงการที่ผู้น าระดับสูงขององค์กรให้
ความส าคัญต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์และการมุ่งเน้น
ลูกค้า หมายความว่า ผู้น าระดับสูงต้องตรวจติดตาม 
ปรับปรุงแก้ไขและจัดการผลการด าเนินงาน โดย
อาศัยผลลัพธ์เป็นพื้นฐาน

มุมมองเชิงระบบ

เกณฑ์ทั้ง 7หมวดและแนวทางการให้คะแนนเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของกลไกการบูรณาการระบบ
เข้าด้วยกัน

ค่ านิยมและแนวคิดหลัก

ผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวมจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องอาศัยการตระหนักรู้ว่าองค์กร
เป็นระบบที่มีการปฏิบัติการที่ เชื่อมโยงกัน การ
สังเคราะห์ในประเด็นเฉพาะของแต่ละองค์กร ความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ
เป็นสิ่งที่ท าให้ระบบประสบความส าเร็จ

ก ารจั ดก า รผลการด า เ นิ นง าน

ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ



การน าองค์กรอย่างมี

วิสัยทัศน์ของผู้น าระดับสูง
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Visionary Leadership
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• ก าหนดวิสัยทัศน์ สร้างบรรยายกาศที่มุ่งเน้นลูกค้า 
สร้างค่านิยมและจริยธรรมองค์กร ก าหนดความหวังที่
สูง

• ก ากับให้มีการสร้างกลยุทธ์ ระบบ และวิธีการต่างๆ 
• สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น และส่งเสริมให้บุคลากรทุก

คนมีส่วนร่วมในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ
• ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติ

อย่างมีจริยธรรม เสริมสร้างจริยธรรม ค่านิยม และ
ความคาดหวังขององค์กรไปพร้อมๆ กับการสร้างภาวะ
ผู้น า ความมุ่งมั่น และความคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นทั่วทั้ง
องค์กร

• มีส่วนร่วมด้วยตนเอง ในเรื่องการวางแผน การสร้าง
สภาพแวดล้อมเพื่อนวัตกรรมการสื่อการ การสอนงาน 
และการสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาผู้น าในอนาคต การ
ทบทวนผลการด าเนินงาน การยกย่องชมเชย

• แสดงให้เห็นถึงความจริงใจและการยอมรับความ
ผิดพลาด รวมทั้งโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง

ผู้ น าระดับสูง

ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ



ความเป็นเลิศ

ที่มุ่งเน้นลูกค้า
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Customer-Focused Excellence
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• ผลิตภัณฑ์และบริการ
• ช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนลูกค้า

องค์กรต้องค านึงถึง

ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• การได้ลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม ความภักดี 
การกล่าวถึงในทางที่ดี

อันจะน า ไปสู่

• เข้าใจความปรารถนาของลูกค้าปัจจุบัน
• คาดการณ์ความปรารถนาของลูกค้าและโอกาสของ

ตลาดในอนาคต
• มีความหมายมากกว่าเพียงการขอของเสียและความ

ผิดพลาด หรือท าตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า

• ตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของลูกค้า

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ



การให้ความส าคัญกบัคลากร
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Valuing People
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• การสร้างบุคลากรที่มีความผูกพัน
• การพัฒนาและความผาสุกของบุคลากร

การมุ่ งมั่ นต่อ

ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าต่อความส าเร็จ
ของบุคลากร

• การสร้างระบบจูงใจและยกย่องชมชนที่นอกเหนือจาก
ระบบการให้ผลตอบแทนตามปกติ

• ข้อเสนอด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร
• การแบ่งปันความรู้ขององค์กร
• การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับ

ความกล้าเสี่ยงที่ผ่าน การประเมินผลได้ผลเสียอย่าง
รอบด้านเพื่อท าให้เกิดนวัตกรรม

• การสร้างระบบความรับผิดชอบในผลการด าเนินงาน
ของบุคลากรและองค์กร

• การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนบุคลากรที่มีความ
หลากหลาย

ความท้ ายทายที่ ส าคัญ

ความส าเร็จของบุคลากร รวมทั้งผู้น า ขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีโอกาสที่จะ
เรียนรู้ รวมถึงการเตรียมบุคลากรส าหรับสมรรถนะหลักในอนาคตขององค์กร



การเรียนรู้ระดับองค์กรและ

ความคล่องตัว
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Organizational Learning and Agility
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ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• การปรับปรุงเรื่องเวลาในการตอบสนองมักต้องอาศัย
ระบบงานใหม่ การปรับโครงสร้างของกระบวนการ
ท างานให้เรียบง่ายขึ้น หรือความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนจากกระบวนการหนึ่งไปสู่อีกกระบวนการ
หนึ่งหรือจากสถานที่หนึ่งไปสู่อีกสถานที่หนึ่งได้อย่าง
รวดเร็ว

• บุคลากรควรได้รับการอบรมข้ามสายงานและได้รับการ
เอื้ออ านาจในการตัดสินใจรวมทั้งการจัดการองค์ความรู้
ขององค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิผล

ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับไวและความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติการ



การมุ่งเน้นความส าเร็จ
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Focus on Success
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ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• ต้องเข้าใจปัจจัยต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มี
ผลกระทบต่อองค์กรและตลาด

• ต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม สร้าง
ความสมดุลระหว่างความต้องการระยะสั้นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียบางกลุ่มกับความจ าเป็นขององค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นในการลงทุนในระยะยาวเพื่อ
ความส าเร็จ

• มีแนวทางที่มุ่งเน้นอนาคต และมีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง
พันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ซึ่งต้อง
อาศัยความคล่องตัวในการปรับเปลี่ ยนแผนเมื่ อ
สถานการณ์ยังคับ

• คาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่างๆ ความคาดหวังของ
ลูกค้าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โอกาสในการสร้าง
ธุรกิจใหม่และความร่วมมือทางธุรกิจ วิกฤติที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยบนไซเบอร์

การมุ่งเน้นความส าเร็จครอบคลุมถึงการพัฒนาผู้น า บุคลากร และผู้ส่งมอบ
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งที่มีประสิทธิภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความกล้า
เสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน และการกระตุ้นให้เกิด
นวัตกรรม ตลอดทั้งการคาดการณ์ถึงความรับผิดชอบและความกังวลของ
สังคม



การจัดการเพื่อนวัตกรรม

C
ar

ee
r P

at
h

O
KR

s
C

or
e 

Va
lu

es

Managing for Innovation

02

ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• การสร้างนวัตกรรม จ าเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมที่
เกื้อหนุนกระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และ
ความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบ
ด้าน

• นวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นแนวคิดที่
แตกต่างกันแต่เสริมซึ่งกันและกัน อาจเกิดจากการปรับ
ใช้ของอุตสาหกรรมอื่นเพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างก้าวกระโดดในอุตสาหกรรมที่องค์กรอยู่

• ผู้น าองค์การควรรชี้น าและบริหารองค์กรเพื่อระบุ
โอกาสเชิงกลยุทธ์และเพื่อให้ความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการ
ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน กลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร

• กระบวนการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบต้อง
มีการปฏิ บัติอย่างทั่ วทั้ งองค์กร และความค้นหา
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ที่สามารถเติมเต็มให้แก่องค์กร

การเปลี่ ยนแปลงที่ ส าคัญเพื่ อปรับปรุ งผลิตภัณฑ์  บริการ แผนงาน 
กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบทางธุรกิจขององค์กร เพื่อสร้าง
คุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง
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Management by Fact

30

ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
องค์กร ทั้งภายในองค์กรและในสภาพแวดล้อมการ
แข่งขัน

• ข้อมูลสารสนเทศอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ 
หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ และมาจากหลายแหล่ง

• ตัวชี้วัดที่เลือกมาต้องเป็นตัวที่ดีที่สุดในการสะท้อนถึง
ปัจจัยที่น าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดีขึ้น โดยต้อง
เชื่อมโยงกับความต้องการของลูกค้าและผลการ
ด าเนินงานการขององค์กร จึงจะช่วยให้กระบวนการ
ทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์
ขององค์กร

• อาจต้องมีการจ าแนกข้อมูลตามตลาดสายผลิตภัณฑ์ 
และกลุ่มบุคลากรเพื่อความเข้าใจที่ลึกซึ้งข้ึน

การสกัดสาระส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศออกมา เพื่อใช้สนับสนุนการ
ประเมินผลการตัดสินใจ การปรับปรุง และการสร้างนวัตกรรม ในการ
วิเคราะห์องค์กรจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล เพื่อก าหนดแนวโน้มการคาดการณ์ 
ตลอดจนความเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ่งโดยปกติแล้ว อาจะไม่เห็นเด่นชัด



การท าประโยชน์ให้สังคม
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ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• ให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบ และค าถึงถึงความ
ผาสุกและประโยชน์ของสังคม

• เป็นแบบอย่างที่ดีในการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของสาธารณะ

• ในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กรต้องใช้ตัว
วัดที่ เหมาะสม และผู้น าต้องรับผิดชอบต่อตัววัด
ดังกล่าว

ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม คือ การแสดงภาวะผู้น า รวมั้ง
การสนับสนุนความต้องการที่ส าคัญ (ท าที่ท าได้ตามข้อจ ากัดทางทรัพยากร
ขององค์กร) ในเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจในขอบข่ายที่องค์กร
สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้

ผู้ น าองค์กร

• ให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการน ากลับมา
ใช้ใหม่ และการลดความสูญเสียตั้งแต่ต้นทาง

• การวางแผนควรคาดการณ์ล่วงหน้า ถึงผลกระทบในเชิง
ลบที่อาจเกิดขึ้นจากการผลิต การกระจายผลิตภัณฑ์ 
การขนส่ง การใช้และการก าจัดผลิตภัณฑ์ จัดให้มี
สารสนเทศและการสนับสนุนที่จ าเป็นเพื่อให้สาธารณะ
มีความตระหนักในเรื่องดังกล่าวอยู่เสมอ

• ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับเป็นโอกาส
ในการท าให้การด าเนินการ “เหนือกว่าสิ่งจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย”

องค์กร



จริยธรรมและความโปร่งใส
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Ethics and Transparency
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ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมต่อการท าธุรกรรมและการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

• คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรต้องมีจริยธรรมสูงและ
ตรวจติดตามการด าเนินการทั้งหมด

• ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและแสดงให้เห็นอย่าง
ชัดเจนถึงความคาดหวังต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าว

• แนวปฏิบัติเรื่องการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
ขององค์กรเป็นพื้นฐานส าหรับวัฒนธรรมและค่านิยม
ขององค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่แยกแยะ “ความถูกต้อง” ออก
จาก “ความไม่ถูกต้อง”

• การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใส
จะสร้างความไว้วางใจแก่องค์กรและผู้น า สร้างความ
เชื่อเรื่องความเท่าเทียมและความสง่างาม ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียให้คุณค่า

ความตรงไปตรงมาอย่างคงเส้นคงวาและการสื่อสารอย่างเปิดกว้างในส่วนของ
การน าองค์กรและบริหารจัดการ และด้วยการแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและ
ถูกต้อง



การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์
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ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

• เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย กลยุทธ์ขององค์กรต้องระบุความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

• การใช้ตัววัดผลการด าเนินการแบบน าและแบบตาม 
(Leading & Lagging Measures) ร่วมกันอย่างสมดุล 
สื่อสารถึงจุดเน้นส าคัญระยะสั้นและระยะยาว

• ผลลัพธ์ต้องประกอบด้วยตัววัดต่างๆ ที่ไม่ใช่ตัววัด
เฉพาะด้านการเงิน แต่รวมถึงด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า
และบุคลการ รวมทั้งผลการด าเนินการด้านการน า
องค์กร กลยุทธ์และด้านสังคม

การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและสร้างสมดุลของคุณค่า
ระหว่างกลุ่มเหล่านั้น จะช่วยในเรื่องการสร้างความภักดีต่อองค์กร มีส่วนร่วม
ในการเติบโตทางเศรษฐกิจและช่วยเหลือสังคม
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VRU
Core Values
ค่ านิยมหลักและตั วชี้ วั ดพฤติกรรม

ค่านิยมหลัก (Core Values) เป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนใน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ให้
ความส าคัญและมีความเชื่อร่วมกันว่าจะสามารถพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เจริญก้าวหน้า บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ตามที่ก าหนด รวมทั้งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้มหาวิทยาลัยอยู่
รอดอย่างยั่งยืน ซึ่งค่านิยมหลักจะช่วยให้บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง จนกลายเป็น “วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์”
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เป็นผู้รอบรู้และมี
วิสัยทัศน์

VISIONARY

A

L

A

Y

A

V

ปรับตัวได้ดี พร้อมน า
การเปลี่ยนแปลง

ADAPTIVE

สนใจใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง

LIKE TO LEARN

ท างานเชิงรุก 
ริเริ่มสร้างสรรค์

ACTIVENESS

สร้างผลงานเป็นที่
ประจักษ์

YIELDS

เป็นที่ยอมรับในการเป็น
กัลยาณมิตร

ACCEPTANCE AND 
FRIENDLINESS

ค่านิยมหลักมหาวิทยาลัย
VRU Core Values
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ค่านิยม ค าจ ากัดความ คุณลักษณะ/พฤติกรรม
V: Visionary เป็นผู้รอบรู้ และมีวิสัยทัศน์ - มีส่วนร่วมในการด าเนินการ วางแผนและก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยโดยมจีุดหมาย

ปลายทางของการท างานที่ชัดเจน
- คิด วิเคราะห์ อย่างมีหลักการและเหตุผล
- ใช้สติและปัญญาในการด าเนินชีวิตและการท างานอันก่อให้เกิดความเจริญงอกงามต่อ ตนเอง 
ชุมชนและสังคม
- ทบทวนการด าเนินงานของตนเองโดยใช้ข้อมูลจริง ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่อาจมาจากแหล่ง
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานและการตัดสินใจ 

A: Activeness ท างานเชิงรุก ริเริ่มสร้างสรรค์ - มุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับพันธกิจเพื่อมุ่งสู่
วิสัยทัศน์ที่ก าหดนไว้
- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงการให้บริการ แผนงาน 
กระบวนการและการปฏิบัติการ

คุณลักษณะค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย
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ค่านิยม ค าจ ากัดความ คุณลักษณะ/พฤติกรรม
L: Like to learn สนใจใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง - มีใฝ่รู้ พร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา  

- พัฒนานวัตกรรมที่เป็นการจัดการเรียนการสอน งานวิจัย นวัตกรรมการบริการ สิ่งประดิษฐ์คิดค้น 
หรือการด าเนินการ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด

A: Adaptive ปรับตัวได้ดี พร้อมน าการ
เปลี่ยนแปลง

- มีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

- มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและก้าวกระโดด  
Y: Yields สร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์ - ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้

- ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายโดยใช้เวลาน้อยหรือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

- มีผลการปฏิบัติงานอันก่อนให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม

คุณลักษณะค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย



C
ar

ee
r P

at
h

O
KR

s
C

or
e 

Va
lu

es

38

ค่านิยม ค าจ ากัดความ คุณลักษณะ/พฤติกรรม
A: Acceptance 
and Friendliness

เป็นที่ยอมรับในการเป็น
กัลยาณมิตร

- มีการให้บริการที่ดีผ่านกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องของตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ
ได้รับการบริการที่ดี ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง 

- บริการอย่างเป็นธรรม  ตลอดจน มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานและบริการต่างๆ 
เพื่อให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการมีความความพึงพอใจและความผูกพันกับคณะฯ หน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย

- ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของชุมชน/ สังคม - ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม รวมทั้งเป็น
แบบอย่างที่ดีในการอุทิศตนเพื่อสังคม

- ตัดสินใจโดยยึดประโยชน์ของมหาวิทยาลัย ชุมชนและสังคมเป็นหลัก

คุณลักษณะค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

V: Visionary
เป็นผู้รอบรู้ และมี
วิสัยทัศน์

ปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ ของคณะ/
ศูนย/์ส านัก โดยใช้สติและปัญญาในการ
ด าเนินงานเพื่อสนองต่อวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย

ตัวช้ีวัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและรอบ 
1 ปี

ควบคุม/ประสานงาน/ถ่ายถอดภารกิจ
ของคณะ/วิทยาลัย/ศูนย/์ส านัก สู่
ผู้ปฏิบัติงานโดยใช้สติและปัญญาให้
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านัก

ตัวช้ีวัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและรอบ 
1 ปี

ก าหนดภารกิจต่างๆของคณะ/วิทยาลัย/
ศูนย/์ส านัก โดยใช้สติและปัญญาให้
สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ตัวช้ีวัด

- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตามปีงบประมาณ

ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
โดยใช้สติและปัญญาเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด าเนินการ
ได้ตรงตามวิสัยทัศน์

ตัวช้ีวัด

รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยตามปีงบประมาณ

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

A: Activeness
ท างานเชิงรุก 
ริเริ่มสร้างสรรค์

1. สร้างสรรค์งานวิชาการ งานวิจัย 
และการบริการวิชาการ รวมท้ังงาน
สนับสนุนอ่ืนๆ ตาม OKRs ของ
คณะ/วิทยาลัย/ศูนย/์ส านัก

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

1. ก าหนดเป้าหมายการท างานของ
ของหลักสูตร/หน่วยงานเพ่ือสนอง
ต่อกลยุทธ์ของคณะ/วิทยาลัย/
ศูนย/์ส านัก

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

1. ก าหนดเป้าหมายการท างานของ
ของของคณะ/วิทยาลัย/ศูนย/์ส านัก
เพ่ือสนองต่อกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย

ตัวชี้วัด

- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี

- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตาม
ปีงบประมาณ

1. ก าหนดเป้าหมายการท างานของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้การด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยด าเนินการได้ตรง
ตามวิสัยทัศน์

ตัวชี้วัด

รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยตามปีงบประมาณ

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

A: Activeness
ท างานเชิงรุก 
ริเริ่มสร้างสรรค์

2. มีการพัฒนากระบวนการการ
ท างานหรือการสร้างนวัตกรรมการ
ท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (คู่มือการปฏิบัติงาน/
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค)์

2. ควบคุมกระบวนการการท างาน
หรือการสร้างนวัตกรรมการท างาน
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับคณะ/วิทยาลัย/
ศูนย/์ส านัก

ตัวชี้วัด

- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี (คู่มือการปฏิบัติงาน/
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์)

2. ควบคุมและประเมิน
กระบวนการการท างานหรือการ
สร้างนวัตกรรมการท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ระดับมหาวิทยาลัย

ตัวชี้วัด

- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี (คู่มือการปฏิบัติงาน/
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์)

- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตาม
ปีงบประมาณ

2. ก าหนดนโยบายในการพัฒนา
กระบวนการการท างานหรือการ
สร้างนวัตกรรมการท างานของ
มหาวิทยาลัย

ตัวชี้วัด

-รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยตามปีงบประมาณ

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
พัฒนากระบวนการการท างานหรือ
การสร้างนวัตกรรมการท างานของ
มหาวิทยาลัย

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

A: Activeness
ท างานเชิงรุก 
ริเริ่มสร้างสรรค์

3. มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใน
ระดับต่าง ๆ 

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

3. มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใน
ระดับต่าง ๆ 

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

3. มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใน
ระดับต่าง ๆ 

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

3. มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใน
ระดับต่าง ๆ 

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

L: Like to learn
สนใจใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง

1. พัฒนาต าแหน่งวิชาการและ
ความช านาญการอยู่เสมอ

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (คู่มือการปฏิบัติงาน/
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์)

1. ส่งเสริมและพัฒนาต าแหน่ง
วิชาการและความช านาญการอยู่
เสมอ

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (คู่มือการปฏิบัติงาน/
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์)

1. ส่งเสริมและพัฒนาต าแหน่ง
วิชาการและความช านาญการอยู่
เสมอ

ตัวชี้วัด

- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี (คู่มือการปฏิบัติงาน/
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์)

- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตาม
ปีงบประมาณ

1. สงเสริมและพัฒนาต าแหน่ง
วิชาการและความช านาญการอยู่
เสมอ

ตัวชี้วัด

- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี (คู่มือการปฏิบัติงาน/
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค)์

-รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยตามปีงบประมาณ

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

L: Like to learn
สนใจใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง

2. พัฒนาความรู้ในศาสตร์หรือ
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (หมวดการพัฒนาตนเอง)

3. ใฝ่หาความรู้ท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (หมวดการพัฒนาตนเอง)

2. พัฒนาความรู้ในศาสตร์หรือ
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (หมวดการพัฒนาตนเอง)

3. ใฝ่หาความรู้ท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (หมวดการพัฒนาตนเอง)

2. พัฒนาความรู้ในศาสตร์หรือ
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (หมวดการพัฒนาตนเอง)

3. ใฝ่หาความรู้ท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (หมวดการพัฒนาตนเอง)

2. พัฒนาความรู้ในศาสตร์หรือ
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (หมวดการพัฒนาตนเอง)

3. ใฝ่หาความรู้ท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี (หมวดการพัฒนาตนเอง)

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

A: Adaptive
ปรับตัวได้ดี 
พร้อมน าการ
เปลี่ยนแปลง

1. มีความสามารถในการปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ตัวช้ีวัด
ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและรอบ 
1 ปี

2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างเป็นระบบและก้าวกระโดด  
ตัวช้ีวัด
ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและรอบ 
1 ปี

1. มีความสามารถในการปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ตัวช้ีวัด
ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและรอบ 
1 ปี

2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างเป็นระบบและก้าวกระโดด  
ตัวช้ีวัด
ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและรอบ 
1 ปี

1. มีการก าหนดแนวทางในการรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ตัวช้ีวัด
- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี
- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตามปีงบประมาณ
2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน

อย่างเป็นระบบและก้าวกระโดด  
ตัวช้ีวัด
- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี
- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตามปีงบประมาณ

1. มีการก าหนดแนวทางในการรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ตัวช้ีวัด
- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี
-รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยตามปีงบประมาณ
2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างเป็นระบบและก้าวกระโดด  
ตัวช้ีวัด
- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี
-รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยตามปีงบประมาณ

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

Y: Yields
สร้างผลงานเป็นท่ี
ประจักษ์

1. ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
OKRs

ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

1. ก าหนด ควบคุมและติดตาม 
OKRs ของหลักสูตรหรือหน่วยงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้
ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

1. ก าหนด ควบคุมและติดตาม 
OKRs ของคณะ/วิทยาลัย/ศูนย/์
ส านักเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้
ตัวชี้วัด
- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี
- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตาม
ปีงบประมาณ

1.  ก าหนดนโยบาย ควบคุมและ
ติดตามเกี่ยวกับ OKRs ของ
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด
- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี
-รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยตามปีงบประมาณ

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

Y: Yields
สร้างผลงานเป็นท่ี
ประจักษ์

2. ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายโดยใช้
เวลาน้อยหรือใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

2. ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายโดยใช้
เวลาน้อยหรือใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า

ตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

2. ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายโดยใช้
เวลาน้อยหรือใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า

ตัวชี้วัด

- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี

- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตาม
ปีงบประมาณ

2. ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายโดยใช้
เวลาน้อยหรือใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า

ตัวชี้วัด

- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี

-รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยตามปีงบประมาณ

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

Y: Yields
สร้างผลงานเป็นท่ี
ประจักษ์

3. มีผลการปฏิบัติงานอันก่อนให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อ
มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม

ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

3. มีการก าหนด ควบคุมและ
ติดตาม การปฏิบัติงานของ
หลักสูตร/หน่วยงานอันก่อนให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อ
มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม
ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนและ
รอบ 1 ปี

3.  มีการก าหนด ควบคุมและ
ติดตาม การปฏิบัติงานของคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักอันก่อนให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อ
มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม
ตัวชี้วัด
- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี
- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตาม
ปีงบประมาณ

3.  มีการก าหนดนโยบายควบคุม
และติดตามการด าเนินงานอันก่อน
ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อ
มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม

ตัวชี้วัด
- ผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน
และรอบ 1 ปี
- รายงานสรุปแผนปฏิบัติการคณะ/
วิทยาลัย/ศูนย/์ส านักตาม
ปีงบประมาณ
- ค าส่ังมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานอันก่อนให้เกิดผลกระทบ
เชิงบวกต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน 
และสังคม

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ค่านิยม
Level 1

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน)

Level 2
หัวหน้างาน

ประธานหลักสูตร

Level 3
คณบด/ีรองคณบดี
ผอ./รอง ผอ.

Level 4
อธิการบดี/รองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

A: Acceptance 
and Friendliness
เป็นท่ียอมรับในการ
เป็นกัลยาณมิตร

1. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียด้วยมนุษยสัมพันธ์และการ
บริการท่ีดี
ตัวชี้วัด
แบบประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วน
ได้เสีย

1. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียด้วยมนุษยสัมพันธ์และการ
บริการท่ีดี
ตัวชี้วัด
แบบประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วน
ได้เสีย

1. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ เสียด้วยการก าหนดนโยบาย 
ธรรมภิบาล มนุษยสัมพันธ์และการ
บริการท่ีดี
ตัวชี้วัด
- แบบประเมินความพึงพอใจผู้มี
ส่วนได้เสีย
2. เป็นท่ียอมรับในด้านการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการ
วิชาการ การบริการงาน หรืออื่นๆ
ตัวชี้วัด
- จ านวนความร่วมมือและกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างเครือข่าย
- จ านวนผู้เข้ามาศึกษาดูงานและ
การไปศึกษาดูงานระหว่างเครือข่าย

1. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ เสียด้วยการก าหนดนโยบาย 
ธรรมภิบาล มนุษยสัมพันธ์และการ
บริการท่ีดี
ตัวชี้วัด
- แบบประเมินความพึงพอใจผู้มี
ส่วนได้เสีย
2. เป็นท่ียอมรับในด้านการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการ
วิชาการ การบริการงาน หรืออื่นๆ
ตัวชี้วัด
- จ านวนความร่วมมือและกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างเครือข่าย
- จ านวนผู้เข้ามาศึกษาดูงานและ
การไปศึกษาดูงานระหว่างเครือข่าย

พฤติกรรมและตัวชี้วัดตามค่านิยม VALAYA
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ระบบบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์



ผลการประเมิน

ผ่าน/ไม่ผ่าน
-เลิกจ้าง
-ให้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3 เดือน

ได้รับบรรจุแต่งตั้ง
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย

เริ่มปฏิบัติงาน

-ยื่นขอประเมินการทดลอง
-คณะกรรมการประเมินผล ภายใน 30 วัน

ปฏิบัติงานครบ 6 เดือน

-ยื่นขอประเมินการทดลองปฏิบัติงาน
-คณะกรรมการประเมินผล ภายใน 30 วัน

ปฏิบัติงานครบ 1 ปี

การทดลองปฏิบัติงาน
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ระบบสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ
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สัญญาจ้างระยะที่ 1 (1ปี)
-ผ่านการประเมินทดลองปฏิบัติงาน

สัญญาจ้างระยะท่ี 2 (4ปี) สัญญาจ้างระยะที4่
(จนอายุครบ 60 ปี)

สัญญาจ้างระยะที่ 3 (5ปี)

-ผ่านการทดสอบภาษาอังกฤษ
-ผ่านการทดสอบระเบียบกฎหมาย
-ผ่านการพัฒนาคุณลักษณะและจรรยาบรรณ
-มีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

-ครองต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือ
-มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก

-ครองต าแหน่งรองศาสตราจารย์ หรือ
-ครองต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์และ
มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก



คุณสมบัติ

ผู้ได้รับการต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ

C
ar

ee
r P

at
h

O
KR

s
C

or
e 

Va
lu

es

52

สัญญาจ้าง

ระยะที่ 1
พนักงานมหาวิทยาลัย

เงื่อนไขในการเข้าสู่สัญญาจ้าง
ระยะที่ 1

• ผ่านการประเมินการทดลอง

ปฏิบัติงาน

เวลาการจ้าง 1 ปี

สัญญาจ้าง

ระยะที่ 2
พนักงานมหาวิทยาลัย

เงื่อนไขในการเข้าสู่สัญญาจ้าง
ระยะที่ 2

• ประเมินคุณลักษณะจรรยาบรรณ

• มีผลสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์

• มีผลสอบกฎหมายตามเกณฑ์

• มีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์

เวลาการจ้าง 4 ปี

สัญญาจ้าง

ระยะที่ 3
พนักงานมหาวิทยาลัย

เงื่อนไขในการเข้าสู่สัญญาจ้าง
ระยะที่ 3

• ประเมินคุณลักษณะจรรยาบรรณ

• มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือ

• ครองต าแหน่ง ผศ.

เวลาการจ้าง 5 ปี

สัญญาจ้าง

ระยะที่ 4
พนักงานมหาวิทยาลัย

เงื่อนไขในการเข้าสู่สัญญาจ้าง
ระยะที่ 4

• ประเมินคุณลักษณะจรรยาบรรณ

• ครองต าแหน่ง รศ. หรือ

• ครองต าแหน่ง ผศ. + ปริญญาเอก

จนอายุครบ 60 ปี



การประเมิน
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
ว่าด้วยวิธีคิดภาระงานของ
ผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563 
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563



การประเมิน
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แบบฟอร์ม
แฟ้มสะสมผลงานและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์
ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ



ระบบสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน
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สัญญาจ้างระยะที่ 1 (1ปี)
-ผ่านการประเมินทดลองปฏิบัติงาน

สัญญาจ้างระยะที่ 2 (4ปี)

สัญญาจ้างระยะที4่
(จนอายุครบ 60 ปี)

สัญญาจ้างระยะที่ 3 (5ปี)

-ผ่านการทดสอบภาษาไทย
-ผ่านการทดสอบระเบียบกฎหมาย
-ผ่านการทดสอบงานในหน้าท่ี
-ผ่านการอบรมการพัฒนาคุณลักษณะและจรรยาบรรณ

-ผ่านการวิเคราะห์ค่างาน
-มีคู่มือปฏิบัติงานหลัก 2 เล่ม

-ครองต าแหน่งช านาญการ
-มีคู่มือปฏิบัติงานหลัก 3 เล่ม



คุณสมบัติ

ผู้ได้รับการต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน
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สัญญาจ้าง

ระยะที่ 1
พนักงานมหาวิทยาลัย

เงื่อนไขในการเข้าสู่สัญญาจ้าง
ระยะที่ 1

• ผ่านการประเมินการทดลอง

ปฏิบัติงาน

เวลาการจ้าง 1 ปี

สัญญาจ้าง

ระยะที่ 2
พนักงานมหาวิทยาลัย

เงื่อนไขในการเข้าสู่สัญญาจ้าง
ระยะที่ 2

• ประเมินคุณลักษณะจรรยาบรรณ

• มีผลสอบภาษาไทย

• มีผลสอบกฎหมายตามเกณฑ์

• มีผลสอบงานในหน้าที่ตามเกณฑ์

เวลาการจ้าง 4 ปี

สัญญาจ้าง

ระยะที่ 3
พนักงานมหาวิทยาลัย

เงื่อนไขในการเข้าสู่สัญญาจ้าง
ระยะที่ 3

• ประเมินคุณลักษณะจรรยาบรรณ

• ผ่านการวิเคราะห์ค่างาน

• มีคู่มือปฏิบัติงาน 2 เล่ม

• ผ่านการอบรมสารสนเทศ

เวลาการจ้าง 5 ปี

สัญญาจ้าง

ระยะที่ 4
พนักงานมหาวิทยาลัย

เงื่อนไขในการเข้าสู่สัญญาจ้าง
ระยะที่ 4

• ประเมินคุณลักษณะจรรยาบรรณ

• ครองต าแหน่งช านาญการ

• มีคู่มือปฏิบัติงาน 3 เล่ม

• ผ่านการอบรมภาษาอังกฤษ

จนอายุครบ 60 ปี



การประเมิน

09

C
ar

ee
r P

at
h

O
KR

s
C

or
e 

Va
lu

es

แบบฟอร์ม
แฟ้มสะสมผลงานและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
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CAREER 
PATH
ความก้ าวหน้ า ในอาชีพ

ของพนักงานมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
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ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

การก าหนดต าแหน่งและเลื่อนระดับสูงขึ้น

ประกาศแบ่งส่วนราชการภายใน

มีกรอบอัตราก าลังที่เป็นปัจจุบันทุก 4 ปี ตามมาตรา 20 ของ พรบ. ก.พ.อ. ซึ่งมี
การวิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน  กรอบอัตราก าลังที่พึงมี และบัญชีก าหนดระดับ
ต าแหน่ง

ข้อบังคับพนักงานมหาวิทยาลัย

ข้อบังคับว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น

ประกาศการประเมินค่างานเพื่อก าหนดระดับต าแหน่ง ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน



21

C
ar

ee
r P

at
h

O
KR

s
C

or
e 

Va
lu

es
ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

การก าหนดต าแหน่งและเลื่อนระดับสูงขึ้น

ประกาศหลักเกณฑ์การประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ

ประกาศหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง และระดับคุณภาพผลงานวิจัย ผลงานในลักษณะ
อื่น และแบบประเมินผลงานวิจัย แบบประเมินคู่มือปฏิบัติงานหลัก แบบ
ประเมินผลงานเชิงวิเคราะห์ และแบบประเมินผลงานเชิงสังเคราะห์ ส าหรับ
ก าหนดระดับต าแหน่งสูงขึ้น

ประกาศโครงร่างการเขียนผลงานการขอก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการ



ความก้าวหน้า

ในอาชีพ

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
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09

ศ.

รศ.

ผศ.

อ.

อาจารย์
เริ่มบรรจุ  ป.โท/ป.เอก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ป.โท ด ารงต าแหน่ง อาจารย์ ไม่น้อยกว่า 4 ปี
ป.เอก ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี

รองศาสตราจารย์
ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี

มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ก.พ.อ.

ศาสตราจารย์
ด ารงต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี

มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ก.พ.อ. และข้อบังคับสภามหาวิทยาลัย 



ความก้าวหน้า

ในอาชีพ

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน
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ระดับปฏิบัติการ

ระดับช านาญการพเิศษ

ระดับเชียวชาญพเิศษ

ระดับช านาญการ

ระดับเชี่ยวชาญ

เริ่มบรรจุ
ปริญญาตร/ีปริญญาโท

(ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า)

-ปริญญาตรี 6 ปี
-ปริญญาโท 4 ปี

ด ารงต าแหน่งช านาญการ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี  

ด ารงต าแหน่งช านาญการเศษ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี  

ด ารงต าแหน่งเชี่ยวชาญ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
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es การประเมินค่างาน
ความก้ าวหน้ า ในอาชีพ

ของพนักงานมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
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ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553
และฉบับปรับปรุง

ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2558

ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ว่าด้วยพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2555

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เรื่อง  การประเมินค่างานเพื่อก าหนดระดับต าแหน่ง  ประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ ของพนักงานมหาวิทยาลัย  สาย
สนับสนุน พ.ศ. 2559
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ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เรื่อง การก าหนดองค์ประกอบคณะกรรมการการประเมินเพื่อแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2558
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• บันทึกข้อความเรียนอธิการบดี
• แบบประเมินค่างาน (แนบท้าย ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานก าหนดระดับต าแหน่งและการ

แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่สูงขึ้น พ.ศ. 2553)

หน่วยงานน าเสนอการประเมินคา่งานของ
ต าแหน่งที่จะประเมิน

• มหาวิทยาลัยน าเสนอประกาศประเมินค่างานของต าแหน่งให้คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยพิจารณา

มหาวิทยาลัยน าเสนอประกาศประเมินค่า
งานของต าแหน่งให้คณะกรรมการ ก.บ.พ. 
พิจารณา

• มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค่างานโดยความเห็นชอบจาก ก.บ.พ.
• มหาวิทยาลัยด าเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินค่างาน

มหาวิทยาลัยน าเสนอ ก.บ.พ. พิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค่างาน

• คณะกรรมการประเมินค่างานด าเนินการประเมินค่างานและสรุปผลส่ง กบส.
คณะกรรมการประเมินค่างานในต าแหน่งที ่   
ขอประเมินค่างาน



ขั้นตอนการประเมินค่างาน
C

ar
ee

r P
at

h
O

KR
s

C
or

e 
Va

lu
es

• กบส. พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินค่างานและการก าหนดกรอบต าแหน่งและพิจาร
ราสรุปผลเพื่อเสนอ ก.บ.พ. พิจารณา

เสนอ กบส.เพื่อพิจารณากลั่นกรองผลการ
ประเมินค่างานและพิจารณาสรุปผลเพื่อ
เสนอ ก.บ.พ. พิจารณาอนุมัติ

• ก.บ.พ. พิจารณาเพ่ือก าหนดกรอบต าแหน่งเป็นช านาญการ ก.บ.พ. ประชุมพิจารณาอนุมัติ

• มหาวิทยาลัยเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อให้ความเห็นชอบเสนอสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ

• มหาวิทยาลัยโดยงานบริหารงานบุคคลแจ้งผลการประเมินค่างานให้หน่วยงานรับทราบ
มหาวิทยาลัยแจ้งผลการประเมินค่างานไป
ยังหน่วยงาน
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การเลื่อนต าแหน่ง
สู่ช านาญการ

ความก้ าวหน้ า ในอาชีพ
ของพนักงานมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
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ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553
และฉบับปรับปรุง

ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2558

ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ว่าด้วยพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2555

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เรื่อง การก าหนดองค์ประกอบคณะกรรมการการประเมินเพื่อแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2558
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ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง และระดับคุณภาพผลงานวิจัย ผลงานใน
ลักษณะอื่น และแบบประเมินผลงานวิจัย แบบประเมินคู่มือปฏิบัติงานหลัก แบบ
ประเมินผลงานเชิงวิเคราะห์ และแบบประเมินผลงานเชิงสังเคราะห์ ส าหรับ
ก าหนดระดับต าแหน่งสูงขึ้น

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เรื่อง โครงร่างการเขียนผลงานการขอก าหนดระดับต าแหน่งและการ
แต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ระดับช านาญการ
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• มหาวิทยาลัยโดย ก.บ.พ. ประกาศให้เสนอผลงานเพือ่ประเมนิเขา้สู่ต าแหนง่

มหาวิทยาลัยโดยความเห็นชอบของ 

ก.บ.พ. ประกาศให้เสนอผลงานเพื่อ

ประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง

• ผู้มีสทิธิ์เสนอขอก าหนดต าแหนง่ตามประกาศ

• งานบรหิารงานบุคคลตรวจสอบคุณสมบัตขิองผู้เสนอขอตามประกาศผู้มีความประสงค์ขอก าหนดต าแหน่ง

• มหาวิทยาลัยนัดประชุม กบส. เพื่อแต่งต้ังคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ

ประเมินผลงาน (คู่มือ  วจิัย  วเิคราะห์  สังเคราะห์ ลักษณะอื่น) คณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย คนใน 2 คน คนนอก 1 คน

ผู้มีความประสงค์ยื่นเอกสารตาม

ประกาศ 

• งานบริหารงานบุคคลด าเนินการส่งผลงานให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินผลงาน

• กบส. ประชุมพจิารณาสรุปผลการประเมินผลงานและผลสัมฤทธิ์ ความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง และพจิารณากลั่นกรองผลงานฯ

การประเมนิ
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• งานบริหารงานบุคคลรวบรวมผลสรุปน าเสนอ ก.บ.พ. เพ่ือทราบก.บ.พ. ประชุมเพื่อรับทราบ

• งานบริหารงานบุคคลน าเสนอ ก.บ.ม. เพ่ือพิจารณาอนุมัติผลการประเมินก.บ.ม. ประชุมพิจารณาอนุมัติผลการ
ประเมิน

• มหาวิทยาลัยเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือให้ความเห็นชอบอนุมัติ
เสนอสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ
อนุมัติ

• มหาวิทยาลัยโดยงานบริหารงานบุคคลประกาศผลการประเมินให้กับบุคลากรและหน่วยงานรับทราบ
และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

มหาวิทยาลัยประกาศผลการประเมินไปยัง
หน่วยงาน


