
กรอบการดำเนินงานโครงการ Center of Excellence (CoE) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

การดำเนินงาน กรอบระยะเวลา 
1. จัดทำวาระเสนอตอสภามหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอขออนุมัติโครงการและ
งบประมาณในภาพรวม 

 

2. จัดตั้งคณะกรรมการ CoE เพ่ือ ใหคำแนะนำคณะในการเขียนโครงการ พิจารณา 
Proposal ใหความเห็นชอบโครงการเพ่ือขออนุมัติตอสภามหาวิทยาลัย 

 

3. ชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน CoE แกคณะ ใหมีความเขาใจตรงกัน หรือจัดทำ
คูมือเกณฑการขอเสนอโครงการ เชน ระยะเวลาการดำเนินงาน (Timeline) การ
เปดรับขอเสนอ การพิจารณาขอเสนอ การประกาศขอเสนอ การใหทุนสนับสนุน และ
การติดตามผล เปนตน 

 

4. เปดรับขอเสนอโครงการ   
5. อบรมใหความรู / ศึกษาดูงาน เก่ียวกับการจัดตั้งโครงการเพ่ือหารายได การเขียน
โครงการ การบริหารจดัการ CoE การบริหารจัดการเงินทุน  
การจัดทำงบการเงิน และการรายงานผล 

 

6. คณะกรรมการพิจารณาขอเสนอโครงการ CoE (พิจารณา ... ครั้ง)  
7. ประกาศผลการพิจารณาขอเสนอโครงการ CoE ระดับเบื้องตน  
8. คณะกรรมการนำขอเสนอโครงการ CoE ท่ีผานการพิจารณาเบื้องตนเสนอตอสภา
มหาวิทยาลัย 

 

9. ประกาศผลคณะท่ีไดรับทุนสนับสนุนโครงการ CoE  
10.  จัดตั้ง CoE และโอนงบประมาณสนับสนุนโครงการแกคณะ  
11.  คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงานประจำไตรมาส ปงบประมาณ  
12.  นำเสนอภาพรวมความสำเร็จ  



 

 

 

 
(ราง) คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

ท่ี  /  ๒๕๖๗  
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการโครงการศูนยความเปนเลิศ Center of Excellence (CoE) 

------------------------------ 
ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ไดรับการอนุมัติงบประมาณ

การลงทุนจากเงินสะสม ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัด
ปทุมธานี ครั ้งที ่ .../๒๕๖๗ เพื ่อตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ และเปนการยกระดับการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยใหมีความยั่งยืน  

เพื ่อใหการดำเนินงานโครงการศูนยความเปนเล ิศ Center of Excellence (CoE) ของ
มหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จึงแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารจัดการโครงการศูนยความเปนเลิศ Center of Excellence (CoE) ดังตอไปนี้  

๑. รองศาสตราจารย ดร.สมบัติ คชสิทธิ์ ประธานกรรมการ 
๒. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร  รองประธานกรรมการ 
๓. รองศาสตราจารย ดร.อรสา จรูญธรรม กรรมการ 
๔. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
๕. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
๖. ผูชวยศาสตราจารยอัจฉราวรรณ สุขเกิด กรรมการ 
๗. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐพัชร อภิวัฒนไพศาล กรรมการ 
๘. อาจารย ดร.ปรีชา คำมาดี กรรมการ 
๙. นางนิธิวดี ตั้งจันทรสุข กรรมการ 
๑๐. นางวิไลลักษณ พงษแพทย กรรมการ 
๑๑. นางสาวณัฐมน คำเงิน กรรมการ 
๑๒. นางวารุณี จันทพ่ึง กรรมการและเลขานุการ 
๑๓. นายแทนคุณ วงคษร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
๑๔. นางสาวณัฎฐา ปนอยู กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
๑๕. นางสาวเนตรศรินทร พิมพจันทร  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
๑๖. นางสาวอรอุมา พรหมนอย กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
๑๗. นางสาววชิราพร สมอทอง กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
๑๘. นางสาวนัฐกานต วิชกำจร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

หนาท่ี  
๑. วางแผนการดำเนินงานโครงการศูนยความเปนเลิศ Center of Excellence (CoE) 
๒. พิจารณาขอเสนอโครงการศูนยความเปนเลิศ Center of Excellence (CoE) ใหมี

ความสอดคลองตอยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
ตอทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

๓. ใหคำปรึกษา ขอเสนอแนะ แกคณะ หนวยงาน ผู เสนอของบประมาณสนับสนุน
โครงการศูนยความเปนเลิศ Center of Excellence (CoE) 

 



 

 

- ๒ - 
 

๔. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานโครงการศูนยความเปนเลิศ Center of 
Excellence (CoE) ของคณะ หนวยงาน ท่ีไดรบังบประมาณสนับสนุน  

๕. นำเสนอผลการดำเนินงานโครงการศูนยความเปนเลิศ Center of Excellence (CoE) 
ตอสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

๖. เนินงานอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย  
 
 
 

    สั่ง ณ วันท่ี        พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗  
 

            ลายเซ็น 
(ศาสตราจารย ดร.วิรุณ ตั้งเจริญ)   

นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 



ขอเสนอโครงการ (Project Proposal) 

Center of Excellent (CoE) 
 

 
 

คณะ........................................................................... 

วิสัยทัศนคณะ............................................................. 

 

 

ชื่อโครงการ (ภาษาไทย) ............................................... 

ชื่อโครงการ (ภาษาอังกฤษ) ............................................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

เว็บไซตคณะ/ชองทางการติดตอ ............................................... 



หนา 2 
 

หัวขอหลัก 

1. ปกหนา 

2. สารบัญ 

3. บทสรุปผูบริหาร 

4. ที่มาของโครงการ 

5. ความสำคัญของการเปน Center of Excellent (CoE) 

6. ขอมูลพ้ืนฐาน 

7. การวิเคราะหปจจัยของคณะ SWOT 

8. แผนการบริหารจัดการโครงการ (Management Model) 

9. แผนการใหบริการ (Service Model) 

10. แผนการเงิน (Budget Management) 

11. แผนประเมินความเสี่ยง (Risk Management) 

12. ภาพในอนาคต (Scenario Analysis) 

13. ผลสำรวจความตองการ และความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย   



หนา 3 
 

ช่ือโครงการ (ภาษาไทย) ............................................... 

ช่ือโครงการ (ภาษาอังกฤษ) ............................................ 

1. บทสรุปผูบริหาร 

บทสรุปผูบริหารเปนการสรุปรายละเอียดที่สำคัญทั้งหมดของโครงการ ซึ่งจะเปนการแสดงเฉพาะ
รายละเอียด หรือหัวขอเฉพาะสวนเนื้อหาที่สำคัญ ในการบริหารจัดการโครงการ แผนการตลาด แผนการ
บริการ แผนการเงิน แผนประเมินความเสี่ยง โดยสวนเนื้อหาของบทสรุปผูบริหารนี้ควรมีความยาวไมเกิน  
1-2 หนา หรือนำเสนอในรูปแบบ Infographic 1-2 หนากระดาษ A4 และควรจัดทำในขั้นตอนสุดทาย 
ภายหลังจากการจัดทำขอเสนอโครงการ (Project Proposal) เปนที่เรียบรอยแลว ควรมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพ้ืนฐานหรือรายละเอียดท่ัวไปของโครงการ-คณะ 
แนวความคิดในการทำโครงการ - เหตุผลในการพัฒนาศูนยความเปนเลิศ (Excellence Center) 

ของคณะ ซ่ึงสามารถสรางจุดเนนของคณะ การแกไขปญหาของลูกคาผูบริการ หรือสอดคลองกับการพัฒนา
คณะตามแผน Reinventing การแบงกลุมคลัสเตอรของมหาวิทยาลัย 

การบริการ - รายละเอียดของการบริการ เชน รูปแบบ ขนาด การใชประโยชน สี โมเดลการบริการ 
เปนตน ราคาของการใหบริการ สถานที่ใหบริการ รูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือรายละเอียด
สำคัญอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

สภาวะตลาด - สภาพท่ัวไปของตลาด สภาวะการแขงขัน คูแขงขัน 
ความสามารถทางการแขงขันและวิธีการแขงขัน - วิธีการท่ีคณะเลือกในการแขงขันกับบริการของคู

แขงขัน เชน การสรางจุดเข็งใหกับคณะ เม่ือกลาวถึงคณะ หลักสูตร สาขาวิชา อาจารย นักศึกษา หรือศิษย
เกา ตองนึกถึงคณะทานเปนอันดับแรกๆ หรือสรางความสามารถการแขงขันในการแยงชิงนักศึกษา หรือ
ผูรับบริการใหสัดสวนมากกวาคูแขง โดยใชคุณสมบัติหรือรูปแบบการบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา
คูแขงขัน 

ลูกคาเปาหมาย - ลักษณะของลูกคา เชน เพศ อายุ รายได จำนวน รายได การศึกษา พฤติกรรม หรือ
นำมาจากการวิเคราะหลูกคา หมวดท่ี 3 ของเกณฑ EdPEx ของคณะ 

กลยุทธทางการตลาด - วิธีการและเหตุผลในการกำหนดในการสรางรูปแบบบริการ การตั้งสถานท่ี
ใหบริการ การตั้งราคา การเลือกชองทางการจัดจำหนายบริการ การเลือกวิธีการสงเสริมการตลาด 

การบริหารจัดการ – รูปแบบโครงสรางการบริหารจัดการ นโยบาย หรือแผนการมองอนาคต 
(Scenario Planning) 

สรุปผลทางการเงิน – ประมาณการเกี่ยวกับยอดขาย รายได สรุปผลกำไรของโครงการ ผลจากการ
วิเคราะหทางการเงิน เชน ระยะเวลาคืนทุน จุดคุมทุน NPV IRR เปนตน 

  
  



หนา 4 
 
2. ท่ีมาของโครงการ 

 ประวัติความเปนมา หรือแนวคิดในการจัดทำโครงการ  

 

3. ความสำคัญของการเปน Center of Excellent (CoE) 

  เหตุผล ความสอดคลอง ในการพัฒนาศูนยความเปนเลิศ การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมของ

คณะในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เพื่อใหคณะมีความยั่งยืน อาจารย บุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา มีความ

เปนเลิศตามศาสตรที ่ตนเองถนัด สอดคลองตอความตองการของประเทศ ตลาดแรงงาน และการเปน

ผูประกอบการในอนาคต โดยใชขอมูลเชิงสถิติในการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน เพื่อเกิดภาพในอนาคต 

โดยอาจจะประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปนี้ 

  ประวัติของคณะ 

  แนวคิดในการกอตั้งคณะ 

  การเปลี่ยนแปลงของคณะ 

  ความสำเร็จ อุปสรรคท่ีผานมา 

 

4. ขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของคณะ 

  นำเสนอขอมูลสารสนเทศของคณะ โดยใชกราฟ Infographic หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีทำใหทราบถึงผลการ

ดำเนินงานท่ีผานมาของคณะ โดยใชขอมูลสารสนเทศเปรียบเทียบยอนหลัง 3-5 ป (ระบุแหลงท่ีมาของ

ขอมูล และวันท่ีในการสำรวจขอมูล) ควรมีขอมูลสารสนเทศของคณะ ดังตอไปนี้ 

o จำนวนบุคลากร/บุคลากรชาวตางชาติสายวิชาการ สายสนับสนุน จำแนกตามหลักสูตร 

สาขาวิชา คุณวุฒิ ตำแหนงทางวิชาการ 

o จำนวนนักศึกษา/นักศึกษาชาวตางชาติ จำแนกตามภาคปกติ พิเศษ หลักสูตร สาขาวิชา 

เพศ ชั้นป 

o อัตราการลาออกของบุคลากร และนักศึกษา จำแนกตามหลักสูตร สาขาวิชา 

o จำนวนผูสำเร็จการศึกษา จำแนกตามภาคปกติ พิเศษ หลักสูตร สาขาวิชา เพศ ชั้นป 

o ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  

o จำนวนหลักสูตร สาขาวิชา ท่ีเปดสอน และท่ีปดหลักสูตร 

o จำนวนงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน ท้ังภายใน และภายนอก 

o จำนวนผลงานของอาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

o สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 
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5. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของคณะ และการวิเคราะหตลาด (SWOT) 

  5.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมของคณะ SWOT 

   แสดงรายละเอียดเกี ่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม และการแขงขันในกลุ มการ

ใหบริการของคณะ โดยสภาพรวมของตลาดท่ีคณะดำเนินการวาอยูในสภาพเชนใด ท้ังทางตรงและทางออม 

เพ่ือนำเสนอจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของคณะ 

  5.2 วิเคราะหการตลาด (Marketing Analysis)  

   แสดงรายละเอียดของการแบงสวนตลาดของการบริการท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยใชรูปแบบ

การนำเสนอขอมูลในเชิงพรรณนา รอยละ หรือขอมูลทางตัวเลขประกอบ ควรใชขอมูลตัวเลขท่ีแทจริงใน

การตัดสินใจ (Management by Fact) โดยประกอบดวยรายละเอียดังนี้ 

   1) แนวโนมทางการตลาดการศึกษา 

   2) ลูกคา หรือกลุมเปาหมาย ท้ังภายในและภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน หรือตามท่ี

คณะไดวิเคราะหลูกคา ในหมวดท่ี 3 ของเกณฑ EdPEx 

   3) ลักษณะพฤติกรรมของลูกคา หรือกลุมเปาหมาย 

   4) สภาพการแขงขัน 

   5) คูแขงขัน ระบุคูแขงขัน และรายละเอียดการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน อาจเปรียบเทียบ 

ดังนี้ 

การเปรียบเทียบ การบริการของคณะ คูแขง 1 คูแขง 2 คูแขง 3 
ดานการจัดการศึกษา     
ดานการวิจัย     
ดานการบริการวิชาการ     
ดานการบริหารจัดการ     

 

6. แผนการบริหารจัดการโครงการ (Management Model) 

  6.1 ขอมูลคณะ 

   แสดงรายละเอียดเก่ียวของขอมูลของคณะ ไดแก ชื่อคณะ ท่ีอยู และท่ีตั้งของคณะ จำนวน
อาคาร พ้ืนท่ีใหบริการ ระบุรายละเอียดเก่ียวกับการใชสอยของสถานท่ีแตละแหงวามีลักษณะการใหบริการ
กลุมลูกคาอยางไร เชน สำนักงานคณะ หองหลักสูตร สาขา หองชมรมนักศึกษา หองประชุม พื้นที่เรียนรู 
หองปฏิบัติการ หองสุขา หองสมุดแหลงคนควาวิชาการ หองพยาบาล หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนตน 
  6.2 วิสัยทัศน 
  6.3 พันธกิจ 
  6.4 เปาหมายของคณะ 
   แสดงเปาหมายของคณะที่จะดำเนินการใหบรรลุตามเปาหมายของคณะ โดยควรแบงเปน
ระยะ ดังนี้ 
   เปาหมายระยะสั้น เปาหมายท่ีจะทำใหบรรลุถึงภายใน 1 ป 
   เปาหมายระยะกลาง เปาหมายท่ีจะทำใหบรรลุถึงภายใน 3-5 ปขางหนา 
   เปาหมายระยะยาว เปาหมายท่ีจะทำใหบรรลุถึงตอจาก 5 ป ขางหนาเปนตนไป 
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  6.5 โครงสรางการบรหิารคณะ 
  6.6 คณะกรรมการ คณะดำเนินงาน ทีมงานในการบริหารโครงการ Excellence Center ควรแบง
หนาท่ีใหชัดเจน ในการบริหารจัดการโครงการ โดยคำนึงถึงระยะยาว 
   
7. แผนการใหบริการ (Service Model) 

  7.1 แสดงรายละเอียดเกี ่ยวกับคณะในการบริการ ไดแก ชื ่ออาคาร ที่อยู ถนน ตำบล อำเภอ 

จังหวัด หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร E-mail เว็บไซต เฟสบุค ไลนไอดี อินสตาแกรม เปนตน และ

ควรแสดงรายละเอียดตางๆ ของคณะทั้งในสวนของโครงการอาคาร พื้นที่ใชสอยของคณะ เชน ลักษณะ 

ความสูง รูปแบบ พ้ืนท่ี การวางผังการใหบริการ การวางผังตำแหนงอุปกรณ เครื่องมือ รวมถึงในกรณีท่ีศูนย

ความเปนเลิศมีหนาราน บูธ หรือสำนักงาน 

  แผนท่ีตั้งของโครงการ และภาพถายสถานท่ีจัดตั้งศูนยความเปนเลิศ ควรแสดงภาพสถานท่ีจริงท่ีจะ

ดำเนินการจัดตั้งศูนยความเปนเลิศ วาทานจะจัดตั้งไวที ่ใดของมหาวิทยาลัย ของคณะ หลักสูตร และ

นำเสนอรูปภาพแบบแปลนของศูนยวามีขนาดเทาใด มีก่ีชั้น ก่ีหอง และอาจนำเสนอเปนภาพสามมิติเพ่ือให

เห็นถึงรูปแบบที่ใกลเคียงความเปนจริง ทั้งดานหนา ดานขาง ภายนอก ภายใน รวมถึงสภาพบรรยากาศ

ประกอบดวย 

  7.2 อุปกรณ เครื่องมือ ครุภัณฑ วัสดุสำนักงาน แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องใชในการดำเนินการ โดยในกรณีที่อาจจะตองมีการขอจดทะเบียนในเครื่องมือบางอยาง ควรระบุ

รายละเอียดไวใหครบถวน รวมถึงใบอนุญาตตางๆ ท่ีเก่ียวของ อาจจะนำเสนอแนบทายในภาคผนวก 

  7.3 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับความสามารถในการใหบริการ โดยแสดงความสามารถในการบริการ

สูงสุดที่ศูนยสามารถดำเนินการได เชน จำนวนผูรับบริการ จำนวนชั่วโมง จำนวนครั้ง จำนวนที่นั่ง จำนวน

รอบท่ีศูนยสามารถใหบริการลูกคาไดสูงสุด (Full Capacity) รวมถึงประมาณการบริการท่ีศูนยตั้งเปาหมาย

ไวทั้งในปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้อาจจะระบุถึงจำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ สินคาคงคาง Stock สินคา 

และนโยบาย เง่ือนไขหรือวิธีการตางๆในการใหบริการ  

  7.4 ขั้นตอนการใหบริการ แสดงแผนผังขั้นตอนการใหบริการ (Service Blueprint) ของขั้นตอน

ตั้งแตตนจนจบ อาจจะแยกเปนสวนๆ ตามแตลักษณะของกระบวนการใหบริการก็ได หรืออาจะใชวิธีการ

ถายภาพข้ันตอนแตละกระบวนการประกอบ พรอมคำบรรยาย 

 

8. แผนการเงิน (Budget Management) 

  8.1 งบประมาณท่ีใช ใหแตกตัวคูณ ตามแบบฟอรมดังตอไปนี้ 

   1) แบบฟอรม ปร.4 

   2) แบบฟอรม ปร.5 

  8.2 ระยะการเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ควรคำนวณระยะเวลาของการลงทุนที่จะไดรับ

กำไรกลับคืนสูศูนยความเปนเลิศ อาจจะคืนทุนในรูปแบบของกำไรขาดทุน หรอือาจจะคืนทุนในรูปแบบของ

การสงเสริมศักยภาพของคณะ เชน จำนวนนักศึกษที่เพิ่มขึ้น จำนวนวิจัยของนักวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ

เผยแพร อางอิง หรือนำไปใชประโยชนทางใดทางหนึ่งเพิ่มขึ้น หรืออัตราการไดงานทำของบัณฑิตที่สูงข้ึน 

เปนตน 
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9. แผนประเมินความเส่ียง (Risk Management) 

  แสดงแผนการปองกันความเสี่ยงจากการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับศูนยความเปนเลิศ 

หรือแผนฉุกเฉินของโครงการตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยเปนการประเมินจากแผนบริหารจัดการ 

แผนการตลาด แผนการบริการ และแผนการเงิน โดยอาจจะพิจารณากำหนดจากสวนที่เปนจุดออน หรือ

ปญญาของคณะ โดยจะมีองคประกอบดวยลักษณะของปญหา ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับศูนยความเปนเลิศ

เมื่อประสบปญหานั้น ระบุใหคลอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการ การตลาด การบริการ 

และการเงิน  

 

10. ภาพในอนาคต (Scenario Analysis) 

  ประกอบดวยรูปภาพ 3 ชวงระยะเวลา ไดแก 

   1) ภาพสถานท่ีปจจุบัน หรือภาพสถานท่ีท่ีตองการใชในการจัดตั้งศูนยความเปนเลิศ 

   2) ภาพในอนาคต 

   3) ภาพตัวอยางของโครงการ (แปลน Mockup 3D เปนตน) 

 

11. ผลสำรวจความตองการ และความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 

  แสดงผลสำรวจของความตองการ ความคิดเห็นของทุกๆ กลุมเปาหมายท่ีทานระบุไว ควรนำเสนอ

ในรูปแบบของ Infographic หรือกราฟสถิติ 

 

 

  



หนา 8 
 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
1. เอกสารขอเสนอโครงการศูนยความเปนเลิศฉบับเต็ม PROJECT PROPOSAL 

2. Infographic 

3. PowerPoint 



















ขอเสนอโครงการ (Project Proposal) 

Center of Excellent (CoE) 
 

 
 

คณะ........................................................................... 

วิสัยทัศนคณะ............................................................. 

 

 

ชื่อโครงการ (ภาษาไทย) ............................................... 

ชื่อโครงการ (ภาษาอังกฤษ) ............................................ 
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เว็บไซตคณะ/ชองทางการติดตอ ............................................... 



หนา 2 
 

หัวขอหลัก 

1. ปกหนา 

2. สารบัญ 

3. บทสรุปผูบริหาร 

4. ที่มาของโครงการ 

5. ความสำคัญของการเปน Center of Excellent (CoE) 

6. ขอมูลพ้ืนฐาน 

7. การวิเคราะหปจจัยของคณะ SWOT 

8. แผนการบริหารจัดการโครงการ (Management Model) 

9. แผนการใหบริการ (Service Model) 

10. แผนการเงิน (Budget Management) 

11. แผนประเมินความเสี่ยง (Risk Management) 

12. ภาพในอนาคต (Scenario Analysis) 

13. ผลสำรวจความตองการ และความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย   
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ช่ือโครงการ (ภาษาไทย) ............................................... 

ช่ือโครงการ (ภาษาอังกฤษ) ............................................ 

1. บทสรุปผูบริหาร 

บทสรุปผูบริหารเปนการสรุปรายละเอียดที่สำคัญทั้งหมดของโครงการ ซึ่งจะเปนการแสดงเฉพาะ
รายละเอียด หรือหัวขอเฉพาะสวนเนื้อหาที่สำคัญ ในการบริหารจัดการโครงการ แผนการตลาด แผนการ
บริการ แผนการเงิน แผนประเมินความเสี่ยง โดยสวนเนื้อหาของบทสรุปผูบริหารนี้ควรมีความยาวไมเกิน  
1-2 หนา หรือนำเสนอในรูปแบบ Infographic 1-2 หนากระดาษ A4 และควรจัดทำในขั้นตอนสุดทาย 
ภายหลังจากการจัดทำขอเสนอโครงการ (Project Proposal) เปนที่เรียบรอยแลว ควรมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพ้ืนฐานหรือรายละเอียดท่ัวไปของโครงการ-คณะ 
แนวความคิดในการทำโครงการ - เหตุผลในการพัฒนาศูนยความเปนเลิศ (Excellence Center) 

ของคณะ ซ่ึงสามารถสรางจุดเนนของคณะ การแกไขปญหาของลูกคาผูบริการ หรือสอดคลองกับการพัฒนา
คณะตามแผน Reinventing การแบงกลุมคลัสเตอรของมหาวิทยาลัย 

การบริการ - รายละเอียดของการบริการ เชน รูปแบบ ขนาด การใชประโยชน สี โมเดลการบริการ 
เปนตน ราคาของการใหบริการ สถานที่ใหบริการ รูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือรายละเอียด
สำคัญอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

สภาวะตลาด - สภาพท่ัวไปของตลาด สภาวะการแขงขัน คูแขงขัน 
ความสามารถทางการแขงขันและวิธีการแขงขัน - วิธีการท่ีคณะเลือกในการแขงขันกับบริการของคู

แขงขัน เชน การสรางจุดเข็งใหกับคณะ เม่ือกลาวถึงคณะ หลักสูตร สาขาวิชา อาจารย นักศึกษา หรือศิษย
เกา ตองนึกถึงคณะทานเปนอันดับแรกๆ หรือสรางความสามารถการแขงขันในการแยงชิงนักศึกษา หรือ
ผูรับบริการใหสัดสวนมากกวาคูแขง โดยใชคุณสมบัติหรือรูปแบบการบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา
คูแขงขัน 

ลูกคาเปาหมาย - ลักษณะของลูกคา เชน เพศ อายุ รายได จำนวน รายได การศึกษา พฤติกรรม หรือ
นำมาจากการวิเคราะหลูกคา หมวดท่ี 3 ของเกณฑ EdPEx ของคณะ 

กลยุทธทางการตลาด - วิธีการและเหตุผลในการกำหนดในการสรางรูปแบบบริการ การตั้งสถานท่ี
ใหบริการ การตั้งราคา การเลือกชองทางการจัดจำหนายบริการ การเลือกวิธีการสงเสริมการตลาด 

การบริหารจัดการ – รูปแบบโครงสรางการบริหารจัดการ นโยบาย หรือแผนการมองอนาคต 
(Scenario Planning) 

สรุปผลทางการเงิน – ประมาณการเกี่ยวกับยอดขาย รายได สรุปผลกำไรของโครงการ ผลจากการ
วิเคราะหทางการเงิน เชน ระยะเวลาคืนทุน จุดคุมทุน NPV IRR เปนตน 
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2. ท่ีมาของโครงการ 

 ประวัติความเปนมา หรือแนวคิดในการจัดทำโครงการ  

 

3. ความสำคัญของการเปน Center of Excellent (CoE) 

  เหตุผล ความสอดคลอง ในการพัฒนาศูนยความเปนเลิศ การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมของ

คณะในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เพื่อใหคณะมีความยั่งยืน อาจารย บุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา มีความ

เปนเลิศตามศาสตรที ่ตนเองถนัด สอดคลองตอความตองการของประเทศ ตลาดแรงงาน และการเปน

ผูประกอบการในอนาคต โดยใชขอมูลเชิงสถิติในการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน เพื่อเกิดภาพในอนาคต 

โดยอาจจะประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปนี้ 

  ประวัติของคณะ 

  แนวคิดในการกอตั้งคณะ 

  การเปลี่ยนแปลงของคณะ 

  ความสำเร็จ อุปสรรคท่ีผานมา 

 

4. ขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของคณะ 

  นำเสนอขอมูลสารสนเทศของคณะ โดยใชกราฟ Infographic หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีทำใหทราบถึงผลการ

ดำเนินงานท่ีผานมาของคณะ โดยใชขอมูลสารสนเทศเปรียบเทียบยอนหลัง 3-5 ป (ระบุแหลงท่ีมาของ

ขอมูล และวันท่ีในการสำรวจขอมูล) ควรมีขอมูลสารสนเทศของคณะ ดังตอไปนี้ 

o จำนวนบุคลากร/บุคลากรชาวตางชาติสายวิชาการ สายสนับสนุน จำแนกตามหลักสูตร 

สาขาวิชา คุณวุฒิ ตำแหนงทางวิชาการ 

o จำนวนนักศึกษา/นักศึกษาชาวตางชาติ จำแนกตามภาคปกติ พิเศษ หลักสูตร สาขาวิชา 

เพศ ชั้นป 

o อัตราการลาออกของบุคลากร และนักศึกษา จำแนกตามหลักสูตร สาขาวิชา 

o จำนวนผูสำเร็จการศึกษา จำแนกตามภาคปกติ พิเศษ หลักสูตร สาขาวิชา เพศ ชั้นป 

o ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  

o จำนวนหลักสูตร สาขาวิชา ท่ีเปดสอน และท่ีปดหลักสูตร 

o จำนวนงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน ท้ังภายใน และภายนอก 

o จำนวนผลงานของอาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

o สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 
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5. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของคณะ และการวิเคราะหตลาด (SWOT) 

  5.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมของคณะ SWOT 

   แสดงรายละเอียดเกี ่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม และการแขงขันในกลุ มการ

ใหบริการของคณะ โดยสภาพรวมของตลาดท่ีคณะดำเนินการวาอยูในสภาพเชนใด ท้ังทางตรงและทางออม 

เพ่ือนำเสนอจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของคณะ 

  5.2 วิเคราะหการตลาด (Marketing Analysis)  

   แสดงรายละเอียดของการแบงสวนตลาดของการบริการท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยใชรูปแบบ

การนำเสนอขอมูลในเชิงพรรณนา รอยละ หรือขอมูลทางตัวเลขประกอบ ควรใชขอมูลตัวเลขท่ีแทจริงใน

การตัดสินใจ (Management by Fact) โดยประกอบดวยรายละเอียดังนี้ 

   1) แนวโนมทางการตลาดการศึกษา 

   2) ลูกคา หรือกลุมเปาหมาย ท้ังภายในและภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน หรือตามท่ี

คณะไดวิเคราะหลูกคา ในหมวดท่ี 3 ของเกณฑ EdPEx 

   3) ลักษณะพฤติกรรมของลูกคา หรือกลุมเปาหมาย 

   4) สภาพการแขงขัน 

   5) คูแขงขัน ระบุคูแขงขัน และรายละเอียดการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน อาจเปรียบเทียบ 

ดังนี้ 

การเปรียบเทียบ การบริการของคณะ คูแขง 1 คูแขง 2 คูแขง 3 
ดานการจัดการศึกษา     
ดานการวิจัย     
ดานการบริการวิชาการ     
ดานการบริหารจัดการ     

 

6. แผนการบริหารจัดการโครงการ (Management Model) 

  6.1 ขอมูลคณะ 

   แสดงรายละเอียดเก่ียวของขอมูลของคณะ ไดแก ชื่อคณะ ท่ีอยู และท่ีตั้งของคณะ จำนวน
อาคาร พ้ืนท่ีใหบริการ ระบุรายละเอียดเก่ียวกับการใชสอยของสถานท่ีแตละแหงวามีลักษณะการใหบริการ
กลุมลูกคาอยางไร เชน สำนักงานคณะ หองหลักสูตร สาขา หองชมรมนักศึกษา หองประชุม พื้นที่เรียนรู 
หองปฏิบัติการ หองสุขา หองสมุดแหลงคนควาวิชาการ หองพยาบาล หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนตน 
  6.2 วิสัยทัศน 
  6.3 พันธกิจ 
  6.4 เปาหมายของคณะ 
   แสดงเปาหมายของคณะที่จะดำเนินการใหบรรลุตามเปาหมายของคณะ โดยควรแบงเปน
ระยะ ดังนี้ 
   เปาหมายระยะสั้น เปาหมายท่ีจะทำใหบรรลุถึงภายใน 1 ป 
   เปาหมายระยะกลาง เปาหมายท่ีจะทำใหบรรลุถึงภายใน 3-5 ปขางหนา 
   เปาหมายระยะยาว เปาหมายท่ีจะทำใหบรรลุถึงตอจาก 5 ป ขางหนาเปนตนไป 
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  6.5 โครงสรางการบรหิารคณะ 
  6.6 คณะกรรมการ คณะดำเนินงาน ทีมงานในการบริหารโครงการ Excellence Center ควรแบง
หนาท่ีใหชัดเจน ในการบริหารจัดการโครงการ โดยคำนึงถึงระยะยาว 
   
7. แผนการใหบริการ (Service Model) 

  7.1 แสดงรายละเอียดเกี ่ยวกับคณะในการบริการ ไดแก ชื ่ออาคาร ที่อยู ถนน ตำบล อำเภอ 

จังหวัด หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร E-mail เว็บไซต เฟสบุค ไลนไอดี อินสตาแกรม เปนตน และ

ควรแสดงรายละเอียดตางๆ ของคณะทั้งในสวนของโครงการอาคาร พื้นที่ใชสอยของคณะ เชน ลักษณะ 

ความสูง รูปแบบ พ้ืนท่ี การวางผังการใหบริการ การวางผังตำแหนงอุปกรณ เครื่องมือ รวมถึงในกรณีท่ีศูนย

ความเปนเลิศมีหนาราน บูธ หรือสำนักงาน 

  แผนท่ีตั้งของโครงการ และภาพถายสถานท่ีจัดตั้งศูนยความเปนเลิศ ควรแสดงภาพสถานท่ีจริงท่ีจะ

ดำเนินการจัดตั้งศูนยความเปนเลิศ วาทานจะจัดตั้งไวที ่ใดของมหาวิทยาลัย ของคณะ หลักสูตร และ

นำเสนอรูปภาพแบบแปลนของศูนยวามีขนาดเทาใด มีก่ีชั้น ก่ีหอง และอาจนำเสนอเปนภาพสามมิติเพ่ือให

เห็นถึงรูปแบบที่ใกลเคียงความเปนจริง ทั้งดานหนา ดานขาง ภายนอก ภายใน รวมถึงสภาพบรรยากาศ

ประกอบดวย 

  7.2 อุปกรณ เครื่องมือ ครุภัณฑ วัสดุสำนักงาน แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องใชในการดำเนินการ โดยในกรณีที่อาจจะตองมีการขอจดทะเบียนในเครื่องมือบางอยาง ควรระบุ

รายละเอียดไวใหครบถวน รวมถึงใบอนุญาตตางๆ ท่ีเก่ียวของ อาจจะนำเสนอแนบทายในภาคผนวก 

  7.3 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับความสามารถในการใหบริการ โดยแสดงความสามารถในการบริการ

สูงสุดที่ศูนยสามารถดำเนินการได เชน จำนวนผูรับบริการ จำนวนชั่วโมง จำนวนครั้ง จำนวนที่นั่ง จำนวน

รอบท่ีศูนยสามารถใหบริการลูกคาไดสูงสุด (Full Capacity) รวมถึงประมาณการบริการท่ีศูนยตั้งเปาหมาย

ไวทั้งในปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้อาจจะระบุถึงจำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ สินคาคงคาง Stock สินคา 

และนโยบาย เง่ือนไขหรือวิธีการตางๆในการใหบริการ  

  7.4 ขั้นตอนการใหบริการ แสดงแผนผังขั้นตอนการใหบริการ (Service Blueprint) ของขั้นตอน

ตั้งแตตนจนจบ อาจจะแยกเปนสวนๆ ตามแตลักษณะของกระบวนการใหบริการก็ได หรืออาจะใชวิธีการ

ถายภาพข้ันตอนแตละกระบวนการประกอบ พรอมคำบรรยาย 

 

8. แผนการเงิน (Budget Management) 

  8.1 งบประมาณท่ีใช ใหแตกตัวคูณ ตามแบบฟอรมดังตอไปนี้ 

   1) แบบฟอรม ปร.4 

   2) แบบฟอรม ปร.5 

  8.2 ระยะการเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ควรคำนวณระยะเวลาของการลงทุนที่จะไดรับ

กำไรกลับคืนสูศูนยความเปนเลิศ อาจจะคืนทุนในรูปแบบของกำไรขาดทุน หรอือาจจะคืนทุนในรูปแบบของ

การสงเสริมศักยภาพของคณะ เชน จำนวนนักศึกษที่เพิ่มขึ้น จำนวนวิจัยของนักวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ

เผยแพร อางอิง หรือนำไปใชประโยชนทางใดทางหนึ่งเพิ่มขึ้น หรืออัตราการไดงานทำของบัณฑิตที่สูงข้ึน 

เปนตน 
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9. แผนประเมินความเส่ียง (Risk Management) 

  แสดงแผนการปองกันความเสี่ยงจากการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับศูนยความเปนเลิศ 

หรือแผนฉุกเฉินของโครงการตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยเปนการประเมินจากแผนบริหารจัดการ 

แผนการตลาด แผนการบริการ และแผนการเงิน โดยอาจจะพิจารณากำหนดจากสวนที่เปนจุดออน หรือ

ปญญาของคณะ โดยจะมีองคประกอบดวยลักษณะของปญหา ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับศูนยความเปนเลิศ

เมื่อประสบปญหานั้น ระบุใหคลอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการ การตลาด การบริการ 

และการเงิน  

 

10. ภาพในอนาคต (Scenario Analysis) 

  ประกอบดวยรูปภาพ 3 ชวงระยะเวลา ไดแก 

   1) ภาพสถานท่ีปจจุบัน หรือภาพสถานท่ีท่ีตองการใชในการจัดตั้งศูนยความเปนเลิศ 

   2) ภาพในอนาคต 

   3) ภาพตัวอยางของโครงการ (แปลน Mockup 3D เปนตน) 

 

11. ผลสำรวจความตองการ และความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 

  แสดงผลสำรวจของความตองการ ความคิดเห็นของทุกๆ กลุมเปาหมายท่ีทานระบุไว ควรนำเสนอ

ในรูปแบบของ Infographic หรือกราฟสถิติ 
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เอกสารท่ีตองจัดสง 
1. เอกสารขอเสนอโครงการศูนยความเปนเลิศฉบับเต็ม PROJECT PROPOSAL 

2. Infographic 

3. PowerPoint 


