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1. ท่ีมาของแนวคิด Digital University ในประเทศไทย  

1.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม (อว.) 

- อว. มีการขับเคล่ือนนโยบายอุดมศึกษา 4.0 ซ่ึงหน่ึงในยุทธศาสตรEคือ การเปล่ียนผHานมหาวิทยาลัย

ไปสูH Digital University 

- ใน แผนแมHบท อว. ระยะ 20 ป\ และแผนพัฒนาอุดมศึกษาฉบับลHาสุด (2566–2570) ไดfระบุชัดวHา

มหาวิทยาลัยตfองนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการเรียนรูf การบริหาร และการบริการ เพ่ือสรfางความ

คลHองตัว โปรHงใส และมีประสิทธิภาพ 

- เอกสารอfางอิง: 

o แผนพัฒนาอุดมศึกษาฯ ฉบับท่ี 13 

o ยุทธศาสตรE มหาวิทยาลัย 4.0 

 1.2 สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) 

- เปoนหนHวยงานหลักท่ีออกแบบ Digital Government Framework ซ่ึงมหาวิทยาลัยของรัฐตfอง

นำไปใชf โดยเฉพาะเร่ือง e-Services, e-Documents, Cloud Adoption, Cybersecurity 

- DGA ยังมีการผลักดัน PDPA, Data Governance, Interoperability Standards ซ่ึงมหาวิทยาลัย

ตfองปฏิบัติตาม 

- เอกสารท่ีเก่ียวขfอง: 

- Digital Government Plan 2566-2570 (DGA) 

1.3. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) 

- มีนโยบาย Digital Transformation ภาครัฐ และกำกับการใชf Cloud First Policy 

- สHงเสริมการใชfระบบคลาวดEและความม่ันคงปลอดภัยขfอมูล (Cybersecurity Act) 

1.4 สํานักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื?อเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 

- มีการจัดทำแผน Digital Economy and Society Development Plan 

- สHงเสริมโครงการ Smart Campus / Smart Education 

 
 

2. Framework กลาง 

แมfจะไมHมี Framework ช่ือเดียวกันว#า Digital University Framework อยHางเปoนทางการจาก 

อว. หรือ DGA แตHมีกรอบท่ีเก่ียวขfองหลายอันท่ีสามารถใชfเปoนแนวทางไดf เชHน: 

 

 

 

 

https://www.mhesi.go.th/home/index.php/plan-policy.html
https://mhesi.go.th/
https://www.dga.or.th/


หน#วยงาน แนวทาง/Framework ท่ีควรยึดถือ 

อว. ยุทธศาสตรEมหาวิทยาลัย 4.0 / แผนพัฒนาการอุดมศึกษา 

DGA Digital Government Maturity Model, PDPA, e-Government Standards 

DE / DGA Cloud First Policy, Cybersecurity Framework 

สดช. แผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลฯ, IoT/Smart Campus Standards 

 
 

3.ระเบียบ/กฎหมาย ท่ีเก่ียวขpอง 

กฎหมาย / ระเบียบ ความเก่ียวขpอง 

พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรE 2562 
มหาวิทยาลัยตfองมีมาตรการจัดการความเส่ียงดfานไซ

เบอรE 

พ.ร.บ. คุfมครองขfอมูลสHวนบุคคล (PDPA) 
การเก็บ/ใชf/เผยแพรHขfอมูลนักศึกษา บุคลากร ตfองอยูH

ภายใตf PDPA 

ระเบียบมหาวิทยาลัย วHาดfวยระบบสารสนเทศ 

/ E-Document 

หลายมหาวิทยาลัยมีระเบียบของตนเองเร่ืองการใชfระบบ

ดิจิทัล เชHน การใชfลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสE 

 
4. สรุปแนวทางท่ีควร “ทำตาม” หรือ “อิงอpาง” 

1. ดfานนโยบาย: 

- ยึดแผนของ อว. เปoนหลัก (แผนอุดมศึกษา, มหาวิทยาลัย 4.0) 

2. ดfานระบบดิจิทัลและมาตรฐาน: 

- ใชf DGA เปoนกรอบมาตรฐาน Digital Services + Data Governance 

3. ดfานความม่ันคงปลอดภัยและขfอมูล: 

- อิงตาม PDPA และ พ.ร.บ. Cybersecurity 

4. ดfานเทคโนโลยี: 

- ปฏิบัติตามแนวนโยบาย Cloud First / Open Standards 

 
 

 

 

5. DIGITAL UNIVERSITY FRAMEWORK (DUF)  

5.1 VRU DIGITAL UNIVERSITY FRAMEWORK (V-DUF) 



 
รูปที่ 1 แสดง V-DUF 

 

1) Digital Governance & Leadership 

แนวคิดหลัก (Core Concept) 

การสรfางโครงสรfางและวิสัยทัศนEการบริหารจัดการดิจิทัลที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อขับเคลื ่อนการ

เปล่ียนแปลงองคEกรอยHางเปoนระบบ 

เป�าหมาย (Objectives) 

- วางนโยบายและวิสัยทัศนEท่ีชัดเจนดfานดิจิทัล ใหfเปoนแนวทางสำหรับทุกหนHวยงาน 

- สรfางระบบบริหารงานดิจิทัลท่ีโปรHงใส มีการตรวจสอบและติดตามผล 

- สHงเสริมใหfผูfบริหารและหัวหนfาหนHวยงานเปoนผูfนำในการใชfเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาองคEกร 

แนวทางดำเนินงาน (Strategies/Actions ) 

1. จัดต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนดิจิทัล (Digital Steering Committee) 

- ตั้งทีมเฉพาะกิจที่มีผูfบริหาร อาจารยE บุคลากร และตัวแทนนักศึกษามารHวมกันกำหนดทิศทางและ

ติดตามความกfาวหนfาของโครงการดิจิทัล เพ่ือใหfทุกฝ�ายมีสHวนรHวมและรับรูfรHวมกัน 

2. กำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรEดิจิทัล (Digital Strategy Plan) 

- สร fางเอกสารแผนแม Hบทด ิจ ิท ัล เช Hน "VRU Digital Master Plan" กำหนดว Hาใน 3-5 ป \ น้ี  

มหาวิทยาลัยจะนำเทคโนโลยีมาใชfพัฒนาในดfานใดบfาง เพื่อใหfทุกหนHวยงานทำงานไปในทิศทาง

เดียวกัน 



3. สรfางบทบาท Digital Leadership 

- สHงเสริมใหfผูfบริหาร หัวหนfาภาควิชา หัวหนfางาน มีความเขfาใจและพรfอมสนับสนุนการใชfเทคโนโลยี 

เชHน ผHานการอบรมหรือการศึกษาดูงาน เพื่อใหfเกิดการนำเทคโนโลยีมาประยุกตEใชfในงานประจำไดf

จริง 

4. ออกระเบียบ/นโยบายการบริหารโครงการดิจิทัล 

- กำหนดแนวทางใหfชัดเจน เชHน ถfาจะทำระบบใหมH ตfองผHานการวิเคราะหEความตfองการ, ประเมิน

ความคุfมคHา, และมีข้ันตอนอนุมัติท่ีเปoนระบบ เพ่ือป�องกันความซ้ำซfอนและควบคุมงบประมาณ 

5. วางโครงสรfางการติดตามประเมินผล (Governance Model) 

- สรfางระบบรายงานความกfาวหนfา เชHน Dashboard แสดงความคืบหนfาโครงการตHาง ๆ และมีการ

ประชุมติดตามทุกไตรมาส เพ่ือใหfผูfบริหารเห็นภาพรวมและสามารถตัดสินใจแกfไขป�ญหาไดfทันเวลา 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) เบ้ืองตpน 

- มหาวิทยาลัยมี นโยบายและแผนยุทธศาสตรEดิจิทัล ท่ีไดfรับการอนุมัติอยHางเปoนทางการ 

- ต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนดิจิทัลและมีการประชุมไมHนfอยกวHา 2 คร้ังตHอป\ 

- มีระบบรายงานความกfาวหนfาของโครงการดิจิทัลผHาน Dashboard หรือรายงานสรุป 

เช่ือมโยงมาตรฐานระดับชาติ 

- อว.: มหาวิทยาลัย 4.0 ตfองมีนโยบายและโครงสรfางบริหารดิจิทัล 

- DGA: ตfองมี Digital Governance และ IT Master Plan 

- สดช./DE: การพัฒนาดิจิทัลตfองมีกลไกบริหารและวัดผล 

 

2) Digital Infrastructure & Smart Campus 

แนวคิดหลัก (Core Concept) 

สรfางโครงสรfางพ้ืนฐานดfานเทคโนโลยีท่ีมีความม่ันคง ทันสมัย ปลอดภัย และรองรับการเปล่ียนแปลง 

เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยใหfเปoน Smart Campus 

เป�าหมาย (Objectives) 

- พัฒนาโครงขHายส่ือสารและระบบไอทีใหfครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัย 

- จัดหาเทคโนโลยีพ้ืนฐาน เชHน Cloud, Data Center, IoT เพ่ือรองรับระบบงานและบริการดิจิทัล 

- สรfางสภาพแวดลfอมการเรียนรูfและการทำงานแบบดิจิทัลท่ีทันสมัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 

แนวทางดำเนินงาน (Strategies/Actions ) 

1. ยกระดับเครือขHายอินเทอรEเน็ตและ Wi-Fi ท่ัวมหาวิทยาลัย 

- ติดตั้งเครือขHายอินเทอรEเน็ตความเร็วสูงและจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi ใหfครอบคลุมทุกอาคาร 

หfองเรียน พ้ืนท่ีสHวนกลาง เพ่ือรองรับการเรียนการสอนออนไลนEและการทำงานดิจิทัล 

2. พัฒนาระบบ Data Center และ Cloud Services 



- ปรับปรุงศูนยEขfอมูลของมหาวิทยาลัยใหfมีความปลอดภัย และรองรับการเชื่อมโยงกับบริการ Cloud 

ภายนอก (Public Cloud หรือ Hybrid Cloud) เพื่อเพิ่มความยืดหยุHนและลดตfนทุนการลงทุนระยะ

ยาว 

3. ติดต้ังโครงสรfางพ้ืนฐานสำหรับ Smart Campus 

- ลงทุนในเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) เชHน กลfองอัจฉริยะ, ระบบ Smart Parking, ระบบ

เซ็นเซอรEตรวจจับสภาพแวดลfอม เพื ่อยกระดับประสบการณEการใชfช ีว ิตและการทำงานใน

มหาวิทยาลัย 

4. กำหนดมาตรฐานดfานอุปกรณEและระบบสารสนเทศ (IT Standards) 

- วางมาตรฐานอุปกรณE เชHน เซิรEฟเวอรE, คอมพิวเตอรE, ระบบเครือขHาย เพ่ือใหfทุกหนHวยงานจัดซื้อและ

ใชfงานอุปกรณEท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถบำรุงรักษารHวมกันไดfงHาย 

5. สรfางศูนยEบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Center) 

- จัดตั้งศูนยEกลางสำหรับรับแจfงป�ญหาและใหfบริการดfานไอที (Help Desk) เพื่อสนับสนุนบุคลากร

และนักศึกษาอยHางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) เบ้ืองตpน 

- การครอบคลุม Wi-Fi ในอาคารเรียนและพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยไมHนfอยกวHา 95% 

- ระบบ Cloud/Hybrid Cloud เช่ือมโยงกับระบบงานหลักอยHางนfอย 3 ระบบ 

 -การติดต้ังโครงการ Smart Campus Pilot อยHางนfอย 2 โครงการ (เชHน Smart Parking, Smart 

Classroom) 

- การต้ังศูนยE IT Support พรfอมบริการ Help Desk และบริการออนไลนE 

เช่ือมโยงมาตรฐานระดับชาติ 

- DGA: Cloud First Policy, Digital Government IT Infrastructure Standard 

- สดช.: แผนเศรษฐกิจดิจิทัล, IoT/Smart City Infrastructure 

- อว.: พัฒนา Smart Campus รองรับ University 4.0 

 

3) Digital Platform & Services 

แนวคิดหลัก (Core Concept) 

การพัฒนาแพลตฟอรEมดิจิทัลและระบบบริการที่ทันสมัย ครอบคลุมงานวิชาการ งานบริหาร และการ

บริการนักศึกษา เพ่ือยกระดับประสบการณEผูfใชfและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

เป�าหมาย (Objectives) 

- พัฒนาระบบบริการออนไลนEที ่ใชfงานงHาย รวดเร็ว และปลอดภัยสำหรับนักศึกษา บุคลากร และ

ประชาชน 

- บริหารจัดการกระบวนการภายในมหาวิทยาลัยดfวยระบบ Paperless และ Workflow อิเล็กทรอนิกสE 

- สHงเสริมการเรียนรูfแบบดิจิทัลดfวยระบบ LMS และเคร่ืองมือชHวยสอนยุคใหมH 

แนวทางดำเนินงาน (Strategies/Actions ) 



1. พัฒนาระบบบริการกลางสำหรับนักศึกษา (Student Digital Services) 

- ออกแบบระบบ เชHน ลงทะเบียนเรียนออนไลนE ตรวจสอบผลการเรียน ยื่นคำรfองตHาง ๆ ผHานมือถือ

หรือเว็บแอป เพ่ือใหfการติดตHอราชการสะดวกข้ึน ลดภาระงานฝ�ายทะเบียนและฝ�ายบริการการศึกษา 

2. สรfางระบบ e-Document และ Workflow Automation สำหรับบุคลากร 

- พัฒนาระบบรับ-สHงเอกสารภายในมหาวิทยาลัยแบบอิเล็กทรอนิกสE เชHน การขอลา การเบิกงบ การ

อนุมัติโครงการ เพ่ือใหfลดการใชfกระดาษและเพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงาน 

3. ติดต้ังและพัฒนา Learning Management System (LMS) พรfอมเคร่ืองมือเสริมการเรียนรูf 

- พัฒนาหรือปรับปรุง LMS เชHน Moodle, Canvas พรfอมเสริมดfวยฟ�งกEชันใหมH ๆ เชHน หfองเรียน

ออนไลนE การสอบออนไลนE คลังเน้ือหา การเรียนแบบ On-demand 

4. พัฒนาระบบ SSO (Single Sign-On) และ Digital Identity 

- ทำใหfผู fใชfเขfาระบบของมหาวิทยาลัยครั ้งเดียว สามารถเขfาถึงทุกบริการไดf เชHน LMS, e-

Document, ระบบทะเบียน โดยไมHตfองล็อกอินหลายรอบ เพ่ิมความสะดวกในการใชfงาน 

5. ออกแบบ Portal กลางมหาวิทยาลัย (University Portal) 

- สรfางเว็บหรือแอปกลางที่รวบรวมบริการทั้งหมดไวfที่เดียว เชHน ขHาวประกาศ ปฏิทินกิจกรรม ระบบ

จองหfอง ระบบแจfงซHอม ผHานเมนูเดียว ชHวยใหfผูfใชfงานเขfาถึงขfอมูลไดfงHาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) เบ้ืองตpน 

- นักศึกษาและบุคลากรสามารถใชfบริการออนไลนEไดfไมHนfอยกวHา 80% ของธุรกรรมท้ังหมด 

- ระบบ e-Document ลดการใชfเอกสารกระดาษอยHางนfอย 50% ภายใน 2 ป\ 

- LMS มีนักศึกษาเขfาใชfงานจริงมากกวHา 90% ของรายวิชาท่ีเป�ดสอน 

- บริการ SSO ครอบคลุมระบบหลักอยHางนfอย 5 ระบบภายในมหาวิทยาลัย 

เช่ือมโยงมาตรฐานระดับชาติ 

- DGA: e-Government Services, One Stop Service, Digital ID 

- อว.: มหาวิทยาลัย 4.0 ตfองมี Digital Services รองรับการเรียน การสอน และงานบริหาร 

- สดช.: Digital Public Services, Smart Campus Strategy 

 

4) Data Governance & Intelligence 

แนวคิดหลัก (Core Concept) 

การพัฒนาทักษะและความคิดดfานดิจิทัลใหfกับบุคลากรและนักศึกษา เพ่ือสรfางวัฒนธรรมการทำงาน

และการเรียนรูfท่ีพรfอมรับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

เป�าหมาย (Objectives) 

- ยกระดับความรูfและทักษะดิจิทัลของบุคลากรและนักศึกษาทุกระดับ 

- สรfางวัฒนธรรมองคEกรท่ีสนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใชfในชีวิตประจำวันและการทำงาน 

- พัฒนา Digital Leadership ในทุกกลุHมผูfนำหนHวยงานและคณะวิชา 

แนวทางดำเนินงาน (Strategies/Actions ) 



1. จัดทำหลักสูตรอบรม Digital Skills สำหรับบุคลากรและนักศึกษา 

- ออกแบบโปรแกรมอบรม เชHน การใชf Office 365, การทำงานบน Cloud, การใชfระบบ e-

Document, การรักษาความปลอดภัยไซเบอรEข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใหfทุกคนสามารถใชfงานเทคโนโลยีใน

งานประจำไดf 

2. จัดเวิรEกช็อปและสัมมนาเก่ียวกับแนวโนfมเทคโนโลยีใหมH (Emerging Technologies Workshop) 

- เชิญวิทยากรภายนอกมาใหfความรูfเร่ือง AI, Big Data, Blockchain, IoT เพ่ือเป�ดโลกทัศนEใหมH ๆ 

ใหfกับบุคลากรและนักศึกษา 

3. สรfางโปรแกรม Digital Leadership สำหรับผูfบริหารและหัวหนfาหนHวยงาน 

- พัฒนาผูfนำใหfสามารถคิด วางแผน และตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขfอมูล (Data-Driven Decision 

Making) และเขfาใจการบริหารองคEกรในยุคดิจิทัล 

4. สรfางชุมชนการเรียนรูfแบบดิจิทัล (Digital Learning Community) 

- จัดต้ังกลุHมหรือแพลตฟอรEมท่ีสนับสนุนใหfบุคลากรแลกเปล่ียนความรูf แชรEบทเรียน และรHวมแกfไข

ป�ญหาดfานเทคโนโลยีรHวมกัน 

5. รณรงคEสรfางวัฒนธรรมการใชfดิจิทัลในชีวิตประจำวัน 

- สรfางโครงการหรือแคมเปญ เชHน “VRU Digital Day” หรือ “Paperless University” เพ่ือกระตุfน

การเปล่ียนพฤติกรรมการทำงานไปสูHระบบดิจิทัลอยHางเปoนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) เบ้ืองตpน 

- บุคลากรและนักศึกษาผHานการอบรม Digital Skills ไมHนfอยกวHา 80% ภายใน 2 ป\ 

- ผูfบริหารระดับหัวหนfาอยHางนfอย 90% เขfารHวมโปรแกรม Digital Leadership 

- จัดกิจกรรมสHงเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลไมHนfอยกวHา 4 คร้ังตHอป\ 

- จำนวนการใชfงานระบบ e-Document และบริการดิจิทัลเพ่ิมข้ึนป\ละ 20% 

เช่ือมโยงมาตรฐานระดับชาติ 

- อว.: Digital Competency Development for University Personnel and Students 

- DGA: Workforce Digital Literacy (สนับสนุนการแปลงภาครัฐสูHดิจิทัล) 

- สดช.: Digital Skill Upskill/Reskill for National Workforce 

 

5) Cybersecurity & Data Privacy 

แนวคิดหลัก (Core Concept) 

การบริหารจัดการขfอมูลอยHางมีมาตรฐาน เพื่อใหfขfอมูลของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ เชื่อมโยงกันไดf 

และสามารถนำมาใชfวิเคราะหEเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอยHางมีประสิทธิภาพ 

เป�าหมาย (Objectives) 

- สรfางระบบการบริหารขfอมูลท่ีเปoนมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

- ทำใหfขfอมูลสามารถเช่ือมโยงกันไดfระหวHางหนHวยงาน (Data Interoperability) 

- พัฒนาระบบวิเคราะหEขfอมูลและ Dashboard เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรE 



แนวทางดำเนินงาน (Strategies/Actions ) 

1. จัดทำแผนแมHบทการบริหารจัดการขfอมูล (Data Governance Master Plan) 

- วางนโยบายและแนวทางการเก็บ ใชf และแบHงป�นขfอมูลในมหาวิทยาลัยอยHางปลอดภัย เปoนระบบ 

เชHน กำหนดเจfาของขfอมูล (Data Owner), ผูfดูแลขfอมูล (Data Steward) 

2. รวมศูนยEฐานขfอมูลหลัก (Master Data Integration) 

- นำขfอมูลจากหนHวยงานตHาง ๆ เชHน ทะเบียนนักศึกษา งานบุคคล งานพัสดุ มาเช่ือมรวมไวfใน

ศูนยEกลางขfอมูล เพ่ือหลีกเล่ียงขfอมูลซ้ำซfอน และชHวยใหfใชfงานขfอมูลไดfอยHางถูกตfองแมHนยำ 

3. พัฒนาระบบ Dashboard และ Business Intelligence (BI) 

- สรfางแผงควบคุม (Dashboard) และรายงานวิเคราะหEขfอมูล เชHน จำนวนนักศึกษา สถิติการจบ

การศึกษา รายงานวิจัย เพ่ือใหfผูfบริหารสามารถติดตามขfอมูลแบบ Real-time 

4. สรfางระบบวิเคราะหEขfอมูลเชิงลึก (Learning Analytics, Predictive Analytics) 

- ใชfขfอมูลเชิงลึกในการคาดการณE เชHน การคาดการณEนักศึกษาท่ีมีความเส่ียงตHอการลาออก หรือ

วิเคราะหEผลสัมฤทธ์ิการเรียน เพ่ือการตัดสินใจวางแผนพัฒนา 

5. กำหนดมาตรฐาน Metadata และ Data Sharing Agreement 

- กำหนดมาตรฐานคำอธิบายขfอมูล (Metadata) และเง่ือนไขการแบHงป�นขfอมูลระหวHางหนHวยงาน 

เพ่ือควบคุมการใชfขfอมูลใหfถูกตfองตามกฎหมายและปลอดภัย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) เบ้ืองตpน 

-มหาวิทยาลัยมีแผนแมHบทการบริหารขfอมูล (Data Governance Plan) ภายใน 1 ป\ 

- หนHวยงานตHาง ๆ เช่ือมโยงขfอมูลเขfาสูHฐานขfอมูลกลางไมHนfอยกวHา 80% 

- ระบบ Dashboard สำหรับผูfบริหารเผยแพรHใชfงานจริงอยHางนfอย 5 ตัว 

- ขfอมูลนักศึกษา/บุคลากร มีความครบถfวนและถูกตfองมากกวHา 95% 

เช่ือมโยงมาตรฐานระดับชาติ 

- DGA: Data Governance Framework for Government Agencies 

- สดช.: Big Data and Open Data Policies 

- อว.: Learning Analytics and Evidence-based Decision Making for Higher Education 

 

6) People & Digital Culture 

แนวคิดหลัก (Core Concept) 

สรfางมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรE (Cybersecurity) และการคุfมครองขfอมูลสHวนบุคคล 

(Data Privacy) เพ่ือปกป�องขfอมูลของนักศึกษา บุคลากร และองคEกรจากภัยคุกคามและการละเมิดสิทธ์ิ 

เป�าหมาย (Objectives) 

- สรfางระบบบริหารจัดการความเส่ียงดfานไซเบอรEท่ีสอดคลfองกับมาตรฐานสากล 

- ปกป�องขfอมูลสHวนบุคคลของนักศึกษาและบุคลากร ตามกฎหมาย PDPA 

- ยกระดับการตระหนักรูfดfานความปลอดภัยไซเบอรEใหfกับทุกภาคสHวนของมหาวิทยาลัย 



แนวทางดำเนินงาน (Strategies/Actions ) 

1. พัฒนานโยบายและแผน Cybersecurity Framework 

- จัดทำแผนความปลอดภัยไซเบอรE เชHน ตามแนวทาง NIST CSF หรือ ISO 27001 เพ่ือกำหนด

มาตรการป�องกัน เฝ�าระวัง และรับมือกับภัยไซเบอรEอยHางเปoนระบบ 

2. จัดต้ัง Computer Security Incident Response Team (CSIRT) 

- ต้ังทีมเฉพาะกิจรับมือเหตุการณEดfานไซเบอรE เชHน การโจมตีระบบ, ขfอมูลร่ัวไหล เพ่ือแกfไข

สถานการณEไดfอยHางรวดเร็ว และรายงานเหตุการณEอยHางถูกตfองตามมาตรฐาน 

3. บังคับใชfมาตรการป�องกันขfอมูลสHวนบุคคล (PDPA Compliance) 

- กำหนดแนวทางการเก็บ ใชf เป�ดเผย และลบขfอมูลสHวนบุคคล เชHน ขfอมูลนักศึกษา บุคลากร ใหf

สอดคลfองกับกฎหมาย PDPA พรfอมแตHงต้ัง DPO (Data Protection Officer) 

4. จัดอบรม Awareness Training ดfาน Cybersecurity และ PDPA 

- จัดกิจกรรมอบรมหรือทำแคมเปญออนไลนEเพ่ือใหfบุคลากรและนักศึกษาตระหนักถึงความเส่ียงไซ

เบอรE เชHน การต้ังรหัสผHานใหfปลอดภัย, การรูfจักอีเมลปลอม (Phishing), วิธีป�องกันขfอมูลสHวนตัว 

5. ติดต้ังระบบเฝ�าระวังภัยคุกคาม (Security Monitoring System) 

- ใชfเคร่ืองมือเฝ�าระวัง เชHน Firewall, Intrusion Detection System (IDS), Antivirus เพ่ือป�องกัน

และตรวจจับการโจมตีท่ีอาจเกิดข้ึนในเครือขHายของมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) เบ้ืองตpน 

- มีนโยบาย Cybersecurity และ PDPA ท่ีผHานการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

- ต้ัง CSIRT ครบทีมและมีการฝ§กซfอมแผนเผชิญเหตุอยHางนfอยป\ละ 1 คร้ัง 

- บุคลากรเขfารHวมอบรม Awareness Training ไมHนfอยกวHา 80% ภายในป\แรก 

- ลดเหตุการณEการละเมิดความปลอดภัยขfอมูลลงอยHางนfอย 30% ภายใน 2 ป\ 

เช่ือมโยงมาตรฐานระดับชาติ 

-พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรE 2562 (Cybersecurity Act) 

-พ.ร.บ. คุfมครองขfอมูลสHวนบุคคล 2562 (PDPA) 

- DGA: Cybersecurity for Digital Government 

- อว.: แนวทางความปลอดภัยขfอมูลในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

7) Ecosystem & Partnership 

แนวคิดหลัก (Core Concept) 

การสรfางเครือขHายความรHวมมือกับภาคการศึกษา รัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อเสริมสรfางนวัตกรรม 

พัฒนาทักษะ และขยายผลการดำเนินงานสูHมหาวิทยาลัยดิจิทัลอยHางย่ังยืน 

เป�าหมาย (Objectives) 

- พัฒนาความรHวมมือกับองคEกรพันธมิตรในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

- เป�ดพ้ืนท่ีใหfนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมH ๆ เขfามาสนับสนุนการเรียน การสอน และการบริหาร 



- สHงเสริมการมีสHวนรHวมของภาคเอกชน ชุมชน และนักศึกษาในการขับเคล่ือนโครงการดิจิทัล 

แนวทางดำเนินงาน (Strategies/Actions ) 

1. สรfางเครือขHายพันธมิตรกับภาคเอกชนและภาครัฐ (Public-Private Partnership) 

- ทำขfอตกลง (MOU) หรือโครงการความรHวมมือกับบริษัทเทคโนโลยี สถาบันวิจัย หนHวยงานรัฐ เชHน 

DEPA, DGA เพ่ือรHวมกันพัฒนาแพลตฟอรEม การอบรม หรือโครงการนวัตกรรม 

2. จัดต้ัง Innovation Sandbox หรือ Digital Lab ภายในมหาวิทยาลัย 

- เป�ดพื ้นที ่ทดสอบเทคโนโลยีใหมH ๆ (เชHน ระบบ IoT, AI, Blockchain) ในระดับ Pilot Project 

เพ่ือใหfนักศึกษา อาจารยE และพันธมิตรไดfรHวมทดลองพัฒนาอยHางเสรี 

3. สนับสนุนโครงการ Startup และ Student Innovation Projects 

- ตั้งกองทุนสนับสนุนหรือเวทีประกวดโครงการนวัตกรรมดิจิทัลโดยนักศึกษา และเชื่อมโยงโครงการท่ี

มีศักยภาพสูHแหลHงทุนภายนอก เชHน TED Fund, Startup Thailand 

4. สรfางโครงการชุมชนดิจิทัล (Smart Community Engagement) 

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาชุมชน เชHน การอบรมการตลาดออนไลนEใหf OTOP, การติดตั้งระบบ 

IoT เพ่ือการเกษตร เพ่ือใหfมหาวิทยาลัยเปoนศูนยEกลางความรูfดิจิทัลของพ้ืนท่ี 

5. เขfารHวมโครงการและเครือขHายมหาวิทยาลัยดิจิทัลในระดับนานาชาติ 

- เช่ือมโยงกับเครือขHายสากล เชHน ASEAN Smart University Network, UNESCO Digital Campus 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานดิจิทัลใหfเปoนท่ียอมรับในเวทีนานาชาติ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) เบ้ืองตpน 

- มีขfอตกลงความรHวมมือกับภายนอกไมHนfอยกวHา 5 ฉบับภายใน 3 ป\ 

- เป�ดตัว Innovation Sandbox หรือ Digital Lab ภายในป\แรก 

- นักศึกษามีสHวนรHวมในโครงการนวัตกรรมไมHนfอยกวHา 20% ของจำนวนนักศึกษาท้ังหมด 

- โครงการพัฒนาชุมชนดิจิทัลดำเนินงานจริงอยHางนfอย 2 โครงการภายใน 3 ป\ 

เช่ือมโยงมาตรฐานระดับชาติ 

- สดช.: Ecosystem for Digital Innovation and Startups 

- DGA: Digital Innovation Partnership for e-Government 

- อว.: University-Industry Linkage Strategy 

- แผนชาติ BCG (Bio-Circular-Green Economy): นวัตกรรมเพ่ือชุมชน 

 

8) Monitoring, Evaluation & Continuous Improvement 

แนวคิดหลัก (Core Concept) 

การกำหนดระบบติดตาม ประเมินผล และพัฒนาตHอเน่ือง เพ่ือใหfการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยดิจิทัลมี

ความโปรHงใส วัดผลไดf และสามารถปรับปรุงพัฒนาตามสภาพแวดลfอมท่ีเปล่ียนแปลงไดfตลอดเวลา 

เป�าหมาย (Objectives) 

- วางระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการดิจิทัลอยHางเปoนระบบ 



- ใชfขfอมูลจากการประเมินผลมาเปoนฐานในการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานอยHางตHอเน่ือง 

- สรfางวัฒนธรรมองคEกรท่ีเนfนการเรียนรูfและการปรับตัว (Learning Organization) 

แนวทางดำเนินงาน (Strategies/Actions ) 

1. กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) และเป�าหมายในแตHละโครงการ 

-กำหนดตัวเลขชัดเจน เชHน จำนวนผูfใชfงานบริการดิจิทัล, ระยะเวลาประมวลผลเอกสาร, จำนวน

ขfอมูลท่ีเช่ือมโยงเขfาสูH Data Center เพ่ือวัดผลลัพธEของแตHละโครงการ 

2. วางระบบติดตามความกfาวหนfาของโครงการดิจิทัล (Monitoring System) 

-จัดทำ Dashboard หรืองานรายงานสรุปความกfาวหนfาแบบรายไตรมาส เพื ่อใหfผู fบริหารและ

คณะกรรมการสามารถเห็นความเคล่ือนไหวของแตHละโครงการไดfชัดเจน 

3. จัดทำการประเมินผลแบบ Maturity Assessment ทุกป\ 

-ประเมินความกfาวหนfาของมหาวิทยาลัยในการเปoน Digital University เชHน โดยใชfแบบจำลอง 

Digital Maturity Model ของ DGA หรือดัชนีพัฒนาดิจิทัลอื่น ๆ เพื่อใหfเห็นจุดแข็ง จุดอHอน และ

แนวทางพัฒนา 

4. นำผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงและพัฒนาตHอ (Plan-Do-Check-Act: PDCA Cycle) 

-ใชfขfอมูลจากการติดตามและประเมินเพื่อวางแผนการพัฒนาโครงการใหมH หรือปรับปรุงโครงการเดิม

อยHางตHอเน่ือง 

5. สHงเสริมการเรียนรูfจากผลสำเร็จและความลfมเหลว (Lesson Learned) 

- เก็บขfอมูลบทเรียนจากโครงการตHาง ๆ ทั้งที่ประสบความสำเร็จและที่ประสบป�ญหา เพื่อเปoนองคE

ความรูfใหfกับโครงการถัดไป 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) เบ้ืองตpน 

- ทุกโครงการดิจิทัลมีการกำหนด KPI และเก็บขfอมูลความกfาวหนfา 

- มีรายงาน Monitoring รายไตรมาสอยHางนfอย 4 ฉบับ/ป\ 

- มีการจัดทำ Maturity Assessment อยHางนfอยป\ละ 1 คร้ัง 

- มีแผนการปรับปรุงและพัฒนาใหมH ๆ ไมHนfอยกวHา 3 แผนงานตHอป\ 

เช่ือมโยงมาตรฐานระดับชาติ 

- DGA: Digital Government Maturity Model 

- อว.: University QA System (EdPEx, AUN-QA) แนวคิดการประเมินและพัฒนาตHอเน่ือง 

- สดช.: Continuous Digital Transformation Policy 

 

 

 

 

 



5.2 การเช่ือมโยงกับมาตรฐาน / แนวนโยบายท่ีเก่ียวขpอง 
องค$ประกอบ กระทรวง 

อว. (มหาวิทยาลัย 

4.0) 

DGA (Digital Gov) DE / สดช. (DES 

Strategy) 

หมายเหต ุ

1. Digital 

Governance & 

Leadership 

✅ วิสัยทัศน?/นโยบาย

ดิจิทัล 

✅ Digital 

Governance Model 

🔸ไมJเนLน โครงสรLาง

คณะกรรมการดิจิทัล

ตLองม ี

2. Digital 

Infrastructure & 

Smart Campus 

✅ Smart Campus / 

IoT 

✅ Cloud First 

Policy 

✅ Network, 5G, 

Cloud Edge 

ตLองอิง Cloud+On-

Prem ตาม

แนวนโยบาย 

3. Digital Platform & 

Services 
✅ e-Learning, e-

Office 

✅ e-Services, SSO ✅ Digital 

Government APIs 

สอดคลLองกับ “บริการ

ดิจิทัลภาครัฐ” 

4. People & Digital 

Culture 
✅ Digital 

Competency 

อาจารย?/นักศึกษา 

🔸ไมJเนLน ✅ Digital Literacy, 

Reskill/UpSkill 

ควรมีแผนฝxกอบรมและ

วัดผล 

5. Data Governance 

& Intelligence 
✅ Learning 

Analytics, 

Dashboard 

✅ Data 

Governance Manual 

✅ Big Data / AI 

Strategy 

ควรอิง DGA Data 

Standards 

6. Cybersecurity & 

Data Privacy 
🔸 (บางสJวน) ✅ PDPA 

Compliance, CSF 

✅ พ.ร.บ. 

Cybersecurity 2562 

สำคัญมาก ตLองม ี

CSIRT, Risk Plan 

7. Ecosystem & 

Partnership 
✅ University-

Industry Linkage 

🔸ไมJเนLน ✅ Public-Private 

Innovation 

Ecosystem 

เสริมดLวย MOU กับ 

Startup/EdTech 

8. Monitoring & 

Continuous 

Improvement 

✅ QA, EdPEx, 

Maturity Model 

✅ Digital Gov 

Maturity 

✅ ตัวชี้วัดตามแผน

ระดับชาต ิ

ตLองกำหนด KPI ราย

ดLานในแตJละป� 

 

 5.3 สรุปความสอดคลpองของ V-DUF กับแผนของประเทศ 

ประเด็น ผลลัพธ; 

สอดคล'องกับแผนพัฒนาอุดมศึกษาของ อว. ✅ ครบทั้ง 8 ด'าน 

สอดคล'องกับ Digital Government Plan ของ DGA ✅ ครอบคลุม 7/8 ด'าน (People & Digital Culture ไมU

เน'น) 

สอดคล'องกับ Digital Economy Strategy ของ สดช. ✅ ครบทั้ง 8 ด'าน 

 

 
ปรับปรุงลUาสุด วันที่ 18 เมษายน 2568 

จัดทำโดย 

ผู'ชUวยศาสตราจารยj ดร.เศรษฐพงศj วงษjอินทรj 


