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(ราง) แผนแมบทมหาวิทยาลัยดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
1. ท่ีมาของแนวคิด Digital University ในประเทศไทย 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา สังคมไทยไดเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากกระแสดิจิทัลทรานส
ฟอรเมชัน (Digital Transformation) ที่เขามามีบทบาทในแทบทุกภาคสวนของประเทศ รวมถึงในระบบการ
อุดมศึกษา การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเขาสูยุคดิจิทัลจึงไมไดเปนเพียงทางเลือก แตกลายเปนภารกิจจำเปนใน
การปรับตัวเพ่ือความอยูรอด และการยกระดับศักยภาพสูมาตรฐานใหมของโลกการศึกษา 
 
1.1 บทบาทของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

กระทรวง อว. ในฐานะหนวยงานหลักท่ีกำกับดูแลการอุดมศึกษา ไดกำหนดยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย 
4.0 เพื ่อเปนทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยหนึ ่งในประเด็นสำคัญคือการเปลี ่ยนผ าน
มหาวิทยาลัยไปสูการเปน Digital University 

ใน แผนแมบท อว. ระยะ 20 ป และ แผนพัฒนาอุดมศึกษาฉบับลาสุด (พ.ศ. 2566–2570) ไดระบุ
อยางชัดเจนวา มหาวิทยาลัยควรประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงระบบการเรียนรู การบริหาร
จัดการ และการใหบริการตาง ๆ เพ่ือสรางความคลองตัว โปรงใส และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.2 บทบาทของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 

แมวามหาวิทยาลัยจะอยูภายใตสังกัดของ อว. แตในฐานะหนวยงานของรัฐ ก็ตองปฏิบัติตามกรอบ
ของรัฐบาลดิจิทัลเชนกัน โดย สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) เปนหนวยงานท่ีกำหนดแนวนโยบาย Digital 
Government ซ่ึงมหาวิทยาลัยตองนำไปประยุกตใช โดยเฉพาะประเด็นสำคัญ ไดแก 

1) การใหบริการผานระบบ e-Service และ e-Document 
2) การใช Cloud ภาครัฐ (Government Cloud) 
3) การจัดการขอมูลตามหลัก Data Governance 
4) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) 
5) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ในแผน Digital Government Plan 2566–2570 ยังระบุชัดวาหนวยงานภาครัฐทุกแหง รวมถึง
สถาบันอุดมศึกษา ตองมีแผนพัฒนาระบบดิจิทัลใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว 
 
1.3 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) และหนวยงานเครือขาย 

อีกหนวยงานสำคัญที่สงผลตอการพัฒนา Digital University คือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
ส ังคม (ด ีอ ี เอส) ซ ึ ่ งผล ักด ันการปฏ ิร ูประบบราชการผ านแนวค ิด Cloud First Policy และ Digital 
Transformation ภาครัฐ โดยเนนใหหนวยงานตาง ๆ รวมถึงมหาวิทยาลัย ปรับเปลี่ยนสูการใชเทคโนโลยี
คลาวด และระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลอยางเปนระบบ 
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ขณะเดียวกัน สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) ยังมีบทบาทใน
การสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยใหความสำคัญกับโครงการ Smart 
Campus / Smart Education ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด Digital University อยางเต็มรูปแบบ 
 
2. Framework กลางในการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การเปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล ไมสามารถเกิดข้ึนไดจากความตั้งใจเพียงอยางเดียว แตตอง
อาศัยกรอบแนวทาง ท่ีชัดเจนและครอบคลุม เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน และ
สามารถเชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติและสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในระดับประเทศ มีการกำหนดกรอบการทำงานหรือกรอบแนวทางกลางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
หนวยงานภาครัฐและการอุดมศึกษาไวหลากหลาย โดยสามารถสรุปแนวทางสำคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรใชเปน
หลักอางอิงในการออกแบบแผนแมบทได ดังนี้ 

 
2.1 กรอบ Digital Government ของ DGA 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ไดจัดทำ กรอบ Digital Government เพ่ือใหหนวยงานของรัฐ

สามารถพัฒนาตนเองใหเปนองคกรท่ีทันสมัย โปรงใส และใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
นำมาประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยไดอยางดี โดยมีองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก: 

Digital Service – พัฒนาการใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกสแกประชาชนหรือนักศึกษา 
Open Data & Interoperability – การเปดเผยขอมูลเพ่ือการใชประโยชน และการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางระบบ 
Digital Workforce – การสงเสริมและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากร 
Data Governance – การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกรอยางมีมาตรฐาน 
Cybersecurity & Privacy – การรักษาความปลอดภัยของระบบและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
DGA ยังสนับสนุนการใชระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud), การประเมิน Digital Maturity และการ

พัฒนา Platform ภาครัฐรวมกัน (Shared Services) 
 
2.2 กรอบ มหาวิทยาลัย 4.0 ของกระทรวง อว. 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดกำหนดกรอบการพัฒนา

มหาวิทยาลัยในบริบทใหมภายใตแนวคิด มหาวิทยาลัย 4.0 ซ่ึงชี้ใหเห็นวามหาวิทยาลัยไมควรเปนเพียงสถานท่ี
ใหความรู แตตองกลายเปนศูนยกลางนวัตกรรม แหลงผลิตกำลังคนแหงอนาคต และมีการบริหารจัดการแบบ
ยืดหยุนทันสมัย 

สาระสำคัญของกรอบนี้ครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก: 
1) การเรียนรูแบบยืดหยุน (Flexible Learning) รองรับการเรียนออนไลน, 

Upskill/Reskill, และ Non-degree 
2) การบริหารจัดการอิงขอมูล (Data-driven Management) สงเสริมการใช 

Dashboard และ Big Data ในการตัดสินใจ 
3) การเชื่อมโยงกับภาคเศรษฐกิจและชุมชน (University Engagement) มหาวิทยาลัย

ตองเปนกลไกพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากผานนวัตกรรม 
 



3 
 

 
2.3 กรอบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร NIST CSF 2.0 
สำหรับดานความปลอดภัยทางไซเบอร ซึ ่งเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินงานในโลกดิจ ิทัล 

มหาวิทยาลัยควรใช NIST Cybersecurity Framework (CSF) เวอรชัน 2.0 เปนกรอบหลักในการบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงแบงออกเปน 6 ฟงกชันหลัก ไดแก: 

1) Govern – วางโครงสรางการกำกับดูแลและนโยบายความปลอดภัย 
2) Identify – ระบุความเสี่ยง ทรัพยสิน และชองโหว 
3) Protect – วางมาตรการควบคุมปองกันภัยคุกคาม 
4) Detect – ตรวจสอบเหตุการณผิดปกติอยางรวดเร็ว 
5) Respond – ตอบสนองและแกไขเม่ือเกิดเหตุการณ 
6) Recover – ฟนฟูระบบและดำเนินการตออยางมีเสถียรภาพ 

กรอบนี้ไดรับการยอมรับในระดับสากล และประเทศไทยก็นำไปใชในการกำกับหนวยงานรัฐและ
รัฐวิสาหกิจ รวมถึงมหาวิทยาลัยท่ีมีระบบสารสนเทศขนาดใหญ 

 
ตารางท่ี 1 กรอบการทำงานท่ีสอดคลองกับ Digital University 

กรอบการทำงาน หนวยงานตนทาง จุดเนน 
NIST CSF 2.0 National Institute of Standards and 

Technology (USA) 
มาตรฐานการบรหิารความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร 6 ฟงกชัน (Govern–Recover) 

DGA Digital Government 
Framework 

สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) บริการดจิิทัล, Open Data, Cloud, Data 
Governance 

มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) กระทรวง อว. Flexible Learning, Data-driven 
Management, Engagement with 
Community 

PDPA Compliance 
Framework 

กระทรวงดิจิทัลฯ (ดีอีเอส) การจัดการขอมูลสวนบุคคล, สิทธิของเจาของ
ขอมูล, การขอความยินยอม 

 
ในการพัฒนาแผนแมบท Digital University ของมหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณฯ (VRU) จึงจำเปนตอง

บูรณาการท้ัง 3 กรอบการทำงานเขาดวยกัน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอท้ังนโยบายระดับประเทศ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย และมาตรฐานสากลอยางรอบดาน 
 
3.ระเบียบ/กฎหมาย ท่ีเกี่ยวของ 
 การพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลในบริบทของประเทศไทย ไมสามารถดำเนินการไดอยางอิสระโดย
ปราศจากกรอบกำกับที่ชัดเจน ทั้งในเชิงนโยบาย กฎหมาย และขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
เปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัล โดยเฉพาะเมื่อมหาวิทยาลัยถือเปนหนวยงานของรัฐ ที่ตองดำเนินการภายใตกรอบ
ของรัฐธรรมนูญ แผนยุทธศาสตรชาติ และกฎหมายเฉพาะทางตาง ๆ 

ในหัวขอนี้ จะไดนำเสนอ กฎหมายและระเบียบท่ีสำคัญ ซ่ึงมีผลกระทบและเก่ียวของกับการวางระบบ
มหาวิทยาลัยดิจิทัลโดยตรง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
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3.1 พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
กฎหมายฉบับนี้มีผลบังคับใชอยางเปนทางการตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยมีเปาหมายเพ่ือ

กำกับดูแลการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางเปนธรรม ปลอดภัย และเคารพสิทธิของเจาของ
ขอมูล 

สำหรับมหาวิทยาลัย การดำเนินงานในหลายมิติ เชน การรับสมัครนักศึกษา การเก็บขอมูลผลการ
เรียน หรือแมแตการถายภาพกิจกรรม ลวนแลวแตเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้น การพัฒนา
แพลตฟอรมและระบบดิจิทัลภายในองคกรจึงตองออกแบบให สอดคลองกับ PDPA อยางเครงครัด ไดแก 

1) การตั้ง เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) 
2) การขอความยินยอมกอนเก็บขอมูล (Consent) 
3) การจัดเก็บขอมูลตามหลัก Data Minimization 
4) การจัดทำระบบสิทธิของเจาของขอมูล เชน การขอลบหรือเขาถึงขอมูล 

 
3.2 พระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

กฎหมายฉบับนี้เปนอีกหนึ่งเสาหลักที่กำหนดใหหนวยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงมหาวิทยาลัย ตองมีมาตรการ
ในการปองกันและตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซเบอรอยางมีระบบและเปนรูปธรรม 
มหาวิทยาลัยตอง: 

1) จัดตั้งทีมเฝาระวังและตอบสนองเหตุการณไซเบอร (CSIRT) 
2) จัดทำแผนความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
3) รายงานเหตุการณผิดปกติท่ีสงผลตอระบบสารสนเทศภายในระยะเวลาอันสั้น 
4) ใชแนวทางมาตรฐานสากล เชน NIST CSF 2.0 ในการวางระบบ 

การไมปฏิบัติตามอาจสงผลใหขอมูลสำคัญ เชน ระบบทะเบียนนักศึกษา, ระบบเงินเดือน หรือ
ฐานขอมูลงานวิจัย ตกอยูในความเสี่ยงท่ีรุนแรง 
 
3.3 ระเบียบและมาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐ 

นอกจากกฎหมายขางตน ยังมีระเบียบและแนวปฏิบัติจากหนวยงานกลางท่ีมหาวิทยาลัยตองนำไปใช
หรือยึดเปนแนวทาง ไดแก: 

1) มาตรฐานการพัฒนาระบบราชการดิจิทัล (Digital Government Standard) 
2) ออกโดย สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) ซึ่งระบุองคประกอบ เชน e-Service, Open Data, 

Digital Identity, Data Governance 
3) Cloud First Policy 
4) แนวทางที่สงเสริมใหหนวยงานรัฐใชระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud) เพื่อความคุมคาและ

ความปลอดภัยในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 
5) แนวทางจัดซ้ือจัดจางระบบ IT และ Software License 
6) โดยสำนักงานงบประมาณ/กรมบัญชีกลาง ซึ่งระบุถึงประเภทของระบบที่สามารถจัดซื้อได 

วิธีการคำนวณมูลคาระบบ และขอจำกัดท่ีควรพึงระวัง 
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ตารางท่ี 2 แสดงกฎหมายหลัก 
ชื่อกฎหมาย ประเด็นสำคัญ สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยตองดำเนินการ 

พ.ร.บ. คุมครองขอมลูสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) 

การเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลตองไดรับความยินยอม และมี
การจัดการขอมูลอยางปลอดภยั 

- แตงตั้ง DPO (เจาหนาท่ีคุมครองขอมูล) 
- ขอ Consent จากผูใชบริการ 
- สรางระบบแจงสิทธิของเจาของขอมูล 
- จัดอบรม PDPA ใหบุคลากร 

พ.ร.บ. ความมั่นคงปลอดภยัไซ
เบอร พ.ศ. 2562 

หนวยงานรัฐตองมีระบบปองกัน 
ตรวจจับ และตอบสนองตอภัย
คุกคามทางไซเบอร 

- ตั้ง CSIRT (ทีมตอบสนองภัยไซเบอร) 
- ทำแผนความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
- รายงานเหตุการณผิดปกต ิ
- ปฏิบัติตามแนวทาง NIST CSF 2.0 

พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2544 

เอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสมี
ผลทางกฎหมายเทากับเอกสาร
กระดาษ 

- ใช e-Document ในการดำเนินงาน 
- วางระบบจัดเก็บ/ตรวจสอบลายเซ็นดิจิทัล 
- ปรับกระบวนงานใหสอดคลองกับระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ (ฉบับ
ใหม) 

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การ
เรียนแบบยดืหยุน และการ
ประเมินผลหลายรูปแบบ 

- พัฒนาแพลตฟอรม e-Learning และ Non-
degree 
- ปรับหลักสตูรรองรับ Upskill/Reskill 
- สงเสริมการเรียนรูผานระบบดจิทัิล 

 
3.4 กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

แมวาพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และพระราชบัญญัติวาดวยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร จะเปนกฎหมายหลักที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ภาครัฐและมหาวิทยาลัย แตในความเปนจริง ยังมีกฎหมายอื่น ๆ อีกหลายฉบับที่แวดลอม และมีผลตอการ
ดำเนินงานในฐานะหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการจัดการศึกษา การจัดซื้อจัดจาง การใช
เอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือแมแตการกำหนดโครงสรางบุคลากรดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 

กฎหมายเหลานี้อาจไมไดกลาวถึงดิจิทัลอยางตรงไปตรงมาในชื่อเรื่อง แตกลับสงผลอยางมีนัยยะ
สำคัญตอความถูกตองตามระเบียบ และความคลองตัวในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย หากสามารถ 
อานเกม และเชื่อมโยงกับแนวทางพัฒนา Digital University ไดอยางเขาใจ ก็จะชวยลดขอจำกัด และเปด
โอกาสใหกับการขับเคลื่อนนวัตกรรมภายในมหาวิทยาลัยไดอยางยั่งยืน 

 
ตารางท่ี 3 แสดงกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

กฎหมาย/ระเบียบ ความเกี่ยวของ 
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ (ฉบับใหม) เปดกวางใหมหาวิทยาลัยจดัการศกึษาแบบดิจิทัล / Online / Non-degree 
พ.ร.บ. อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 รองรับการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส, ลายมือช่ือดิจิทัล ฯลฯ 
ระเบียบ ก.พ.อ. / ก.พ.ร. ใชในการจัดโครงสรางตำแหนง, บุคลากรท่ีเก่ียวของกับ Digital 

Transformation 
ระเบียบ มหาวิทยาลัย เชน ประกาศเรื่องการใชงาน IT, การอนุญาตเขาถึงระบบ ฯลฯ (อาจตอง

ปรับปรุงใหม) 
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4. สรุปแนวทางท่ีควร ทำตาม หรือ อิงอาง 
จากการวิเคราะหนโยบายระดับชาติ กฎหมายที่เกี่ยวของ และกรอบการทำงานกลางที่หนวยงานรัฐ

และอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาดิจิทัล จะเห็นไดวาการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล ไมไดเปนเรื่อง
ใหมหรือแยกขาดจากระบบราชการไทย แตเปนกลยุทธรวมระดับประเทศ ท่ีมีหนวยงานกำกับอยางชัดเจน ท้ัง
ในมิตินโยบาย กฎหมาย และเทคโนโลย ี

ในการดำเนินแผนแมบท Digital University อยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงควรอิงอางและ
ดำเนินการตามแนวทางหลัก 3 กลุมตอไปนี้: 
 
4.1 แนวนโยบายระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยควรปรับแนวทางพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายระดับชาติท่ีเก่ียวของ ไดแก: 

1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) แผนพัฒนาอุดมศึกษา ฉบับกระทรวง อว. ท่ีผลักดันแนวคิด มหาวิทยาลัย 4.0 
3) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) โดยเฉพาะประเด็น Smart 

Campus และการใช Big Data 
4) แผนปฏิบัติการรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Plan) ของ DGAท่ีเนนการพัฒนา

บริการอิเล็กทรอนิกส การเปดเผยขอมูล และความม่ันคงปลอดภัย 
 
4.2 กรอบการทำงาน (Framework) ท่ีควรใชเปนแนวอางอิง 
กรอบการทำงานท่ีควรใชในการออกแบบและวางระบบ Digital University มีดังนี้: 
 
ตารางท่ี 4 แสดงกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

กรอบการทำงาน หนวยงานตนทาง จุดเนน 
NIST CSF 2.0 National Institute of Standards 

and Technology (USA) 
มาตรฐานการบรหิารความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร 6 ฟงกชัน 
(Govern–Recover) 

DGA Digital Government 
Framework 

สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) บริการดจิิทัล, Open Data, Cloud, 
Data Governance 

มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) กระทรวง อว. Flexible Learning, Data-driven 
Management, Engagement with 
Community 

PDPA Compliance Framework กระทรวงดิจิทัลฯ (ดีอีเอส) การจัดการขอมูลสวนบุคคล, สิทธิของ
เจาของขอมลู, การขอความยินยอม 

มหาวิทยาลัยสามารถเลือกใชกรอบเหลานี้รวมกันในเชิงบูรณาการ โดยแบงความรับผิดชอบและ
บริหารจัดการเปนระบบ ผานหนวยงานกลาง เชน คณะกรรมการขับเคลื่อนดิจิทัล หรือ War Room Digital 
Transformation 
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4.3 กฎหมายและระเบียบท่ีตองปฏิบัติตาม 
เพ่ือใหการดำเนินงานถูกตองตามกฎหมาย และสามารถตรวจสอบไดในภายหลัง มหาวิทยาลัยตอง

ดำเนินการภายใตกฎหมายสำคัญเหลานี้: 

 
รูปท่ี 1 แสดงแนวทางในการปฏิบัติงานตามกฎหมายของมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 
1) พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) → ตองมี DPO, นโยบายคุมครองขอมูล, และ

ระบบสิทธิของเจาของขอมูล 
2) พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562→ ตองมี CSIRT, ระบบรายงานเหตุการณ, การ

ประเมินความเสี่ยง 
3) พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544→ รองรับการใชเอกสารดิจิทัล, ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

4) แนวทางจัดซ้ือจัดจางดาน IT จากกรมบัญชีกลาง→ เพ่ือใหสามารถดำเนินการโครงการไดโดยไมขัดตอ
ระเบียบพัสดุภาครัฐ 

 
5. DIGITAL UNIVERSITY FRAMEWORK (DUF)  

เม่ือแนวคิด Digital University กลายเปนเปาหมายเชิงยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศตองมุงสู 
การดำเนินงานเพ่ือไปใหถึงเปาหมายนั้นจำเปนตองมีกรอบแนวทาง ท่ีชัดเจน ครอบคลุม และสามารถวัดผลได 

กรอบการทำงานนี้ไมไดเปนเพียงแคโครงสรางแนวคิดทางทฤษฎี แตเปนระบบคิดเชิงกลยุทธ ท่ีชวยให
องคกรสามารถ: 

1) วางแผนการเปลี่ยนผานในแตละมิติ 
2) จัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
3) แบงความรับผิดชอบใหแตละฝาย 
4) ติดตามผลและประเมินความกาวหนาไดอยางเปนระบบ 
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ดวยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณฯ จึงไดพัฒนา VRU Digital University Framework หรือ V-
DUF ซ่ึงเปนกรอบการทำงานท่ีปรับแตงใหเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน โดยอิงแนวคิดจากกรอบการทำงาน
ระดับประเทศ เชน DGA Digital Government Framework, มหาวิทยาลัย 4.0 (อว.) และ NIST CSF 2.0 
สำหรับดาน Cybersecurity 
 
5.1 องคประกอบของ V-DUF 
กรอบการทำงานV-DUF ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก (8 Pillars) ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนาในทุกมิติของ
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ไดแก: 

 
รูปท่ี 1 แสดง VRU-DUF 

 
ตารางท่ี 5 แสดงแสดงองคประกอบท้ัง 8 ของ VRU-DUF 

ลำดับ องคประกอบหลัก คำอธิบาย 
1 Digital Governance & Leadership 

(DGL) 
การกำกับดูแลและผูนำเชิงดิจิทัล ตองมีวิสัยทัศนและนโยบายท่ี
ชัดเจน 

2 Digital Infrastructure & Smart 
Campus (DISC) 

โครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขาย, ระบบ Cloud, IoT เพ่ือรองรับ
ระบบบริการดิจิทัล 

3 Digital Platform & Services (DPS) ระบบตาง ๆ ท่ีใชในงานทะเบียน, เรียนการสอน, บุคลากร และ
งานวิจัย 

4 People & Digital Culture (PDC) การสรางทักษะ ทัศนคติ และวัฒนธรรมองคกรใหพรอมเขาสูยุค
ดิจิทัล 

5 Data Governance & Intelligence 
(DGI) 

การบริหารขอมูลอยางเปนระบบ รวมถึงการวิเคราะหและใชขอมูลใน
การตัดสินใจ 

6 Cybersecurity & Data Privacy 
(CDP) 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA, NIST CSF) 

7 Ecosystem & Partnership (EP) การสรางความรวมมือกับภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือรวม
ขับเคลื่อนดิจิทัล 

8 Monitoring, Evaluation & 
Improvement (MEI) 

การติดตามผล, ประเมินความกาวหนา และปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
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5.2 การเชื่อมโยงกับมาตรฐาน / แนวนโยบายท่ีเก่ียวของ 
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลใหมีทิศทางที่ชัดเจน เปนระบบ และสามารถตรวจสอบได จำเปน

อยางยิ่งที่แผนงานจะตองเชื่อมโยงกับ มาตรฐานกลางและนโยบายระดับชาติ ที่ไดรับการยอมรับ ทั้งในเชิง
กฎหมาย มาตรฐานเทคโนโลยี และแนวปฏิบัติจากหนวยงานกำกับดูแล เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินงานมีความ
ถูกตอง ครอบคลุม และสามารถขับเคลื่อนไปพรอมกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ไดอยางกลมกลืน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน / แนวนโยบายท่ีเก่ียวของ 

องคประกอบ กระทรวง 
อว. (มหาวิทยาลัย 

4.0) 

DGA (Digital Gov) DE / สดช. (DES 
Strategy) 

หมายเหตุ 

1. Digital 
Governance & 
Leadership 

✅ วิสัยทัศน/
นโยบายดิจิทัล 

✅ Digital 
Governance Model 

🔸🔸ไมเนน โครงสราง
คณะกรรมการดิจิทัล
ตองมี 

2. Digital 
Infrastructure & 
Smart Campus 

✅ Smart Campus 
/ IoT 

✅ Cloud First 
Policy 

✅ Network, 5G, 
Cloud Edge 

ตองอิง Cloud+On-
Prem ตาม
แนวนโยบาย 

3. Digital Platform & 
Services 

✅ e-Learning, e-
Office 

✅ e-Services, 
SSO 

✅ Digital 
Government APIs 

สอดคลองกับ บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ 

4. People & Digital 
Culture 

✅ Digital 
Competency 
อาจารย/นักศึกษา 

🔸🔸ไมเนน ✅ Digital 
Literacy, 
Reskill/UpSkill 

ควรมีแผนฝกอบรมและ
วัดผล 

5. Data Governance 
& Intelligence 

✅ Learning 
Analytics, 
Dashboard 

✅ Data 
Governance Manual 

✅ Big Data / AI 
Strategy 

ควรอิง DGA Data 
Standards 

6. Cybersecurity & 
Data Privacy 

🔸🔸 (บางสวน) ✅ PDPA 
Compliance, CSF 

✅ พ.ร.บ. 
Cybersecurity 2562 

สำคัญมาก ตองมี 
CSIRT, Risk Plan 

7. Ecosystem & 
Partnership 

✅ University-
Industry Linkage 

🔸🔸ไมเนน ✅ Public-Private 
Innovation 
Ecosystem 

เสริมดวย MOU กับ 
Startup/EdTech 

8. Monitoring & 
Continuous 
Improvement 

✅ QA, EdPEx, 
Maturity Model 

✅ Digital Gov 
Maturity 

✅ ตัวช้ีวัดตามแผน
ระดับชาติ 

ตองกำหนด KPI ราย
ดานในแตละป 

 
5.3 สรุปความสอดคลองของ V-DUF กับแผนของประเทศ 

เพื่อใหการดำเนินงานตามกรอบ V-DUF เปนไปอยางมีทิศทาง และสามารถรองรับการตรวจสอบใน
ระดับนโยบายไดอยางรอบดาน จึงจำเปนตองแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองระหวางองคประกอบของ V-DUF 
กับ แผนระดับประเทศและกรอบยุทธศาสตรสำคัญ ไมว าจะเปนยุทธศาสตรชาติ 20 ป, แผนปฏิรูป
มหาวิทยาลัย 4.0, แผนดิจิทัลภาครัฐ (DGA) หรือกรอบมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร NIST CSF 2.0 

การเชื่อมโยงเหลานี้ไมเพียงสะทอนวาแผนของมหาวิทยาลัยเดินตามแนวนโยบายของรัฐ แตยังเปน
หลักประกันวาแผนจะสามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ตอบโจทยการประเมิน และพัฒนาไดในระดับท่ี
เทียบเคียงกับมาตรฐานของประเทศ 
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ตารางท่ี 7 แสดงสรุปความสอดคลองของ V-DUF กับแผนของประเทศ 

ประเด็น ผลลัพธ 
สอดคลองกับแผนพัฒนาอุดมศึกษาของ อว. ✅ครบท้ัง 8 ดาน 
สอดคลองกับ Digital Government Plan ของ DGA ✅ ครอบคลุม 7/8 ดาน (People & Digital Culture 

ไมเนน) 
สอดคลองกับ Digital Economy Strategy ของ สดช. ✅ ครบท้ัง 8 ดาน 

 
5.4 การนำ V-DUF ไปใชในระดับปฏิบัติ 
กรอบการทำงานนี้จะถูกใชเปน กรอบอางอิงหลัก ในการจัดทำ: 

1) แผนแมบทการพัฒนาดิจิทัลระดับมหาวิทยาลัย 
2) แผนการดำเนินการรายป/รายเดือนของแตละหนวยงาน 
3) การจัดทำโครงการดิจิทัล เชน ระบบ SSO, e-Document, Data Lake 
4) การติดตามผลดวยเครื่องมือดิจิทัล เชน Dashboard หรือ Maturity Model 

โดยในแตละองคประกอบ จะมีการกำหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ กิจกรรมหลัก และตัวชี้วัด (KPI) อยางเปน
รูปธรรม ซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอตอไป 
 
5.5 องคประกอบของ VRU-DUF 

เพื ่อใหการขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณฯ ไปสู ความเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 
University) เปนไปอยางเปนระบบ ครอบคลุม และสามารถติดตามผลไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดกำหนด
กรอบแนวทางการดำเนินงานท่ีเรียกวา VRU Digital University Framework (VRU-DUF) ซ่ึงประกอบดวย 8 
องคประกอบหลัก ท่ีสะทอนท้ังมิติดานเทคโนโลยี องคกร บุคลากร และความรวมมือ 

ในหัวขอนี้ จะนำเสนอรายละเอียดของแตละองคประกอบอยางเปนระบบ พรอมแนวทางดำเนินการท่ี
สามารถประยุกตใชไดจริงในบริบทของมหาวิทยาลัย 
 
5.5.1 องคประกอบท่ี 1: Digital Governance & Leadership 

การเปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลจำเปนตองมีการกำกับดูแลที่ดี (Governance) และผูนำที่มี
วิสัยทัศนดานดิจิทัล (Digital Leadership) เพราะเทคโนโลยีไมสามารถสรางผลลัพธได หากขาดแนวนโยบาย
ท่ีชัดเจน โครงสรางการบริหารท่ีเปดกวาง และบุคลากรท่ีกลาตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

Digital Governance & Leadership จึงถือเปน หัวใจ ของกรอบการทำงานVRU-DUF ซ่ึงจะทำ
หนาท่ีกำหนดทิศทาง ดึงพลังจากทุกภาคสวน และผลักดันการพัฒนาใหเกิดข้ึนจริง 

▪ เปาหมายหลัก 
มีผูนำเชิงนโยบายและปฏิบัติการท่ีสามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเขาสูยุคดิจิทัล 
มีกลไกบริหารจัดการและกำกับติดตามโครงการดิจิทัลอยางเปนระบบ 
มียุทธศาสตรดิจิทัลและกรอบนโยบายท่ีสอดคลองกับแผนชาติ 
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▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) แตงตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนดิจ ิท ัล (Digital Transformation Committee) ประกอบดวย

ผูบริหารระดับสูง และตัวแทนจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีอำนาจหนาที่ชัดเจนในการกำหนด
นโยบาย กำกับโครงการ และรายงานผลตอผูบริหารสูงสุด 

2) แตงตั้งผูบริหารดานดิจิทัล (CDO หรือ CIO) เพื่อดูแลยุทธศาสตรดิจิทัลทั้งองคกร ทำหนาที่เปนจุด
ประสานระหวางภาคนโยบายกับภาคปฏิบัติ 

3) จัดทำแผนแมบทดิจิทัล (Digital Master Plan) 
ครอบคลุมเปาหมาย แผนงาน งบประมาณ และดัชนีชี้วัด เพ่ือใชเปนพิมพเขียวระยะ 3–5 ป 

4) จัดตั้งศูนยปฏิบัติการกลาง (Digital War Room) เพื่อทำหนาที่ติดตาม วิเคราะห และสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนทุกมิติผาน Dashboard กลาง 

5) กำหนดดัชนีชี้วัด (Digital KPI) เชน ระยะเวลาอนุมัติเอกสารผานระบบ, อัตราการใชบริการออนไลน, 
ระดับความพึงพอใจผูใชงาน 

▪ ตัวอยางการประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 
1) มหาวิทยาลัยอาจแตงตั้ง ผูชวยอธิการบดีฝายดิจิทัล หรือ CIO เพ่ือทำหนาท่ีกำกับยุทธศาสตรอยาง

ตอเนื่อง 
2) ตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจในระดับหนวยงาน เชน ทีมดิจิทัลคณะ/สำนัก ท่ีรายงานตรงตอ

คณะกรรมการกลาง 
3) นำแผนแมบท VRU-DUF ไปจัดทำเปน Roadmap รายป พรอมตัวชี้วัดรายเดือน/ไตรมาส 

 
ตารางท่ี 7 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 
กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Digital Governance, Executive Leadership 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) University Management, Policy Integration 
NIST CSF 2.0 Govern Function (ใหมในเวอรชัน 2.0) 

 
5.5.2 องคประกอบท่ี 2: Digital Infrastructure & Smart Campus 

การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนรากฐานสำคัญของการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยดิจิทัลอยางยั่งยืน หากไมมีระบบเครือขายท่ีเสถียร อุปกรณท่ีทันสมัย หรือศูนยขอมูลท่ีปลอดภัย 
ก็ยอมเปนการยากท่ีจะใหบริการแบบออนไลน หรือสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูและทำงานท่ียืดหยุน
ทันสมัยไดอยางแทจริง 

Digital Infrastructure & Smart Campus จึงเปนองคประกอบท่ีเนนการจัดเตรียม พ้ืนท่ีดิจิทัล ให
พรอมสำหรับรองรับระบบบริการดิจิทัลท้ังหมด ไมวาจะเปนระบบบริหารจัดการ การเรียนการสอน หรอืการ
ใชขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐในอนาคต 

▪ เปาหมายหลัก 
1) มีโครงขายอินเทอรเน็ตและ Wi-Fi ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใชงานในมหาวิทยาลัย 
2) มี Data Center และ Cloud Infrastructure ท่ีสามารถรองรับระบบงานตาง ๆ อยางปลอดภัย 
3) มีอุปกรณดิจิทัลและ IoT ท่ีชวยสรางสิ่งแวดลอมแบบ Smart Campus 
4) ระบบโครงสรางพ้ืนฐานสอดคลองกับมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย 
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▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) อัปเกรดระบบเครือขาย (Network Modernization) ปรับปรุงระบบสายสัญญาณและจุด

กระจายสัญญาณ Wi-Fi ใหครอบคลุมท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย รวมถึงหอพัก และพ้ืนท่ีบริการ
ชุมชน 

2) จัดตั้งศูนยขอมูล (Data Center) และเชื่อมโยงระบบคลาวด (Hybrid Cloud) ใชโซลูชัน
แบบ Cloud First โดยผสาน Cloud ภาครัฐ (G-Cloud) กับ Local Server เพ่ือใหระบบมี
ความยืดหยุนและปลอดภัย 

3) ติดตั้งอุปกรณ IoT และระบบ Smart Facility เชน ระบบตรวจจับพลังงาน, กลองวงจรปด
อัจฉริยะ, ระบบเปด-ปดไฟอัตโนมัติ หรือระบบนับจำนวนนักศึกษาบริเวณอาคารเรียน 

4) เตรียมระบบสำรองขอมูล (Backup & Disaster Recovery) เพ่ือรองรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และปองกันการสูญหายของขอมูลสำคัญ 

5) จัดหาครุภัณฑดิจิทัลท่ีจำเปน เชน คอมพิวเตอรแมขาย (Server), Firewall, Storage NAS, 
เครื่องมือพัฒนา AI, อุปกรณฝกสอนดิจิทัล 

▪ ตัวอยางการประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 
1) ปรับปรุงระบบ Wi-Fi ความเร็วสูงใหครอบคลุมอาคารเรียนทุกคณะ 
2) ใชระบบกลองอัจฉริยะเชื่อมโยงกับ Dashboard ผูบริหารดานความปลอดภัย 
3) จัดตั้ง Data Center กลาง เชือ่มโยงขอมูลฝายทะเบียน บริหารงานบุคคล และการเงิน 
4) ใช Cloud ภาครัฐสำหรับระบบ e-Document และบริการนักศึกษา 

 
ตารางท่ี 8 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Digital Infrastructure, Government Cloud 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Smart Campus, Digital Resource 
NIST CSF 2.0 Protect Function (ระบบพ้ืนฐานปลอดภัย) 

 
5.5.3 องคประกอบท่ี 3: Digital Platform & Services 

หลังจากวางโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล (Infrastructure) ไดอยางม่ันคงแลว ข้ันตอนถัดมาท่ีจะทำให 
ระบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัย สามารถสัมผัสไดจริงโดยผูใชงาน ไดแก การออกแบบและใหบริการผาน 
แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) ซึ่งเปนเครื่องมือหลักที่เชื่อมโยงผูใช บุคลากร นักศึกษา และระบบ
สนับสนุนท้ังหมดเขาดวยกัน 

องคประกอบ Digital Platform & Services จึงเปนเสมือน หนาตา ของ Digital University โดย
ครอบคลุมท้ังระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน งานบริการนักศึกษา ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริหารจัดการภายใน 

▪ เปาหมายหลัก 
1) ใหบริการผานระบบดิจิทัลอยางท่ัวถึง ครบถวน และเขาถึงไดงาย 
2) ลดการใชเอกสารแบบเดิม (paperless) 
3) เชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบเพ่ือใหบริการแบบไรรอยตอ (Seamless Services) 
4) สงเสริมการเรียนรูและการบริหารงานท่ียืดหยุนผานเทคโนโลยี 
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▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) พัฒนาระบบ e-Document และ Workflow อิเล็กทรอนิกส เชน ระบบหนังสือเวียน, ระบบ

ขออนุมัติ, ระบบลาพักงาน/ขอทุน ฯลฯ ท่ีมีการลงนามดิจิทัลและสามารถตรวจสอบสถานะ
ไดตลอดเวลา 

2) จัดตั้ง Web Portal กลางของมหาวิทยาลัย ใหเปนศูนยรวมการเขาถึงระบบท้ังหมด เชน 
ระบบทะเบียน, การเงิน, ประกันคุณภาพ, LMS, หองสมุด และ ChatGPT 

3) เชื่อมโยงระบบผาน SSO (Single Sign-On) ผูใชสามารถเขาระบบท้ังหมดไดโดยใชบัญชี
เดียว เชน E-mail มหาวิทยาลัย 

4) ใชระบบ LMS และ Digital Classroom เชน Google Classroom, Microsoft Teams, 
หรือระบบพัฒนาเอง ท่ีรองรับท้ัง synchronous และ asynchronous learning 

5) ใหบริการ Mobile App / Chatbot / Kiosk เพ่ือเพ่ิมชองทางการเขาถึงบริการ และอำนวย
ความสะดวกใหกับนักศึกษาและบุคลากรในชีวิตประจำวัน 

 

▪ ตัวอยางการประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 
1) พัฒนาระบบ VRU Digital Portal สำหรับรวมลิงกบริการดิจิทัลท้ังหมดไวในหนาเดียว 
2) ใชระบบ e-Office ที่มีฟงกชันตรวจสอบสถานะหนังสือออนไลน และสามารถลงนามดิจิทัล

ได 
3) เชื่อมตอระบบทะเบียน (Reg), หองสมุด (Lib), การเงิน (Finance) และ LMS ผาน SSO 
4) นำระบบ VRU Helpdesk Online มาใชแทนการแจงงานแบบโทรศัพทหรือกระดาษ 

 
ตารางท่ี 9 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 
กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government e-Service, SSO, Open API 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Flexible Learning Platform, Digital Service 
NIST CSF 2.0 Identify / Protect (ระบบบริการและผูใชท่ีปลอดภยั) 

 
5.5.4 องคประกอบท่ี 4: People & Digital Culture 

เทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยหรือระบบดิจิทัลท่ีถูกออกแบบมาอยางดีเพียงใด ก็ไมอาจประสบผลสำเร็จได หาก
บุคลากรภายในองคกรขาดความเขาใจ ขาดทักษะ หรือขาดทัศนคติท่ีเปดรับตอการเปลี่ยนแปลง 

People & Digital Culture จึงถือเปน หัวใจดานมนุษย ของกรอบการทำงานVRU-DUF โดยเนนการ
พัฒนาศักยภาพคนในองคกรใหสามารถอยูรวมกับเทคโนโลยีอยางมีความสุข พรอมท้ังสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู การทดลอง และการปรับตัวอยางตอเนื่อง 

▪ เปาหมายหลัก 
1) ยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรและนักศึกษาใหสามารถใชเครื่องมือดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
2) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการเปลี่ยนผานดิจิทัล 
3) ปลูกฝงแนวคิด Digital Mindset ในทุกระดับขององคกร 
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▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) จัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Competency Development Plan) ครอบคลุม

ตั้งแตระดับพ้ืนฐาน (Digital Literacy) จนถึงระดับเชี่ยวชาญ (AI, Data Analytics, 
Coding) 

2) จัดอบรมและ Upskill / Reskill อยางตอเนื่อง ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน หลักสูตร
ออนไลน, หองเรียนดิจิทัล, การเรียนรูแบบ Microlearning 

3) ตั้งเครือขาย Digital Ambassador ประจำหนวยงาน/คณะ ทำหนาท่ีเปนตัวแทนเชื่อมโยง
และชวยสนับสนุนการเปลี่ยนผานในแตละพ้ืนท่ี 

4) จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล เชน Hackathon, VRU Digital Week, กิจกรรม 
Challenge ดานดิจิทัลท่ีมีการใหรางวัล/ยกยอง 

5) ใชแนวคิด  Learning Organization สงเสริมการเรียนรูแบบขามสายงาน การแลกเปลี่ยน
ความรู และการใชแพลตฟอรมรวมกัน 

▪ ตัวอยางการประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 
1) พัฒนา หลักสูตรอบรม AI สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือสรางความม่ันใจในการใช

เครื่องมืออัตโนมัติ เชน ChatGPT หรือ Power Automate 
2) แตงตั้ง Digital Ambassador ประจำคณะ/สำนักงาน เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร หรือ

บุคลากรเชิงรุก 
3) จัดกิจกรรม VRU Digital Talk แลกเปลี่ยนแนวคิดและกรณีศึกษาจากหนวยงานภายใน 
4) บูรณาการหัวขอ Digital Culture ลงในแผนพัฒนาบุคลากรรายป 

 
ตารางท่ี 10 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 
กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Digital Workforce, Change Management 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Digital Mindset, Lifelong Learning 
NIST CSF 2.0 Govern / Protect (การใหสิทธ์ิและอบรมผูใชระบบ) 

 
5.5.5 องคประกอบท่ี 5: Data Governance & Intelligence 

ในยุคท่ีขอมูลเปนทรัพยากรสำคัญของการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการพัฒนานวัตกรรม การ
มีระบบจัดการขอมูลท่ีเปนระบบ โปรงใส และปลอดภัย จึงกลายเปนปจจัยสำคัญของ มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
อยางหลีกเลี่ยงไมได 

Data Governance & Intelligence คือกระบวนการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) 
ควบคูกับการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (Data Intelligence) เพ่ือสรางความสามารถในการวิเคราะห ตัดสินใจ 
และพัฒนาคุณภาพการบริหารและการเรียนรู 

▪ เปาหมายหลัก 
1) มีการจัดโครงสรางขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถบูรณาการขอมูลจากหลายหนวยงานได 
2) สรางระบบขอมูลกลางท่ีรองรับการใชงานของผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 
3) พัฒนาการใชขอมูลเพ่ือการวิเคราะห (Analytics) และการพยากรณ (Prediction) 
4) รักษาความถูกตอง ปลอดภัย และความเปนสวนตัวของขอมูล 
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▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) กำหนด เจาของขอมูล (Data Owner) และผูดูแล (Data Steward) เพ่ือสรางความ

รับผิดชอบชัดเจนในแตละชุดขอมูล เชน ขอมูลนักศึกษา, บุคลากร, วิจัย 
2) จัดทำ Metadata และ Data Dictionary กลาง เพ่ือกำหนดนิยาม ขอบเขต และโครงสราง

ของขอมูลใหใชรวมกันไดท้ังองคกร 
3) พัฒนา Data Lake หรือ Data Warehouse ของมหาวิทยาลัย สำหรับรวมขอมูลจากหลาย

ระบบ เชน ทะเบียน นักศึกษา การเงิน HR e-Document ฯลฯ 
4) สราง Dashboard สำหรับผูบริหารและหนวยงาน เชน Dashboard นักศึกษาเขา-ออก, การ

ใชทรัพยากร, ตัวชี้วัดระดับหลักสูตร 
5) นำเทคโนโลยี AI / BI / Big Data Analytics มาใชในกระบวนการตัดสินใจ เชน ระบบ 

Early Warning นักศึกษาตกหลน, การวางแผนสอน, ประสิทธิภาพงบประมาณ 

▪ ตัวอยางการประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 
1) แตงตั้ง Data Steward ประจำระบบ เชน ระบบทะเบียน, ระบบวิจัย, ระบบพัสดุ 
2) จัดทำ VRU Data Lake เพ่ือรวมขอมูลจากฝายทะเบียน การเงิน หองสมุด และประกัน

คุณภาพ 
3) พัฒนา VRU Executive Dashboard ใหผูบริหารเห็นภาพรวมเชิงกลยุทธแบบเรียลไทม 
4) เชื่อมตอขอมูลจาก LMS กับผลการเรียน เพ่ือประเมินการมีสวนรวมของนักศึกษาในรายวิชา 

 
ตารางท่ี 11 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 
กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Data Governance, Data Analytics 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Data-driven Management 
NIST CSF 2.0 Identify / Protect (การระบุขอมูลสำคัญและการควบคุมสิทธ์ิ) 

 
5.5.6 องคประกอบท่ี 6: Cybersecurity & Data Privacy 

ในโลกดิจิทัลท่ีขอมูลและระบบถูกใชในการบริหารงาน การเรียนรู และการวิจัยอยางเขมขนมากข้ึน 
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) จึง
กลายเปน เง่ือนไขจำเปน ท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถมองขามได 

Cybersecurity & Data Privacy เปนองคประกอบท่ีเนนการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยจากภัยคุกคาม รวมถึงการจัดการขอมูลของนักศึกษา บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของอยาง
รอบคอบ โดยยึดตามมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร, พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบคุคล (PDPA) และแนวทางของ NIST Cybersecurity Framework (CSF) 2.0 

▪ เปาหมายหลัก 
1) มีระบบและมาตรการดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีเขมแข็ง 
2) คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย PDPA อยางเปนระบบ 
3) มีความพรอมในการรับมือและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติดาน IT 
4) สงเสริมความตระหนักรูดานความปลอดภัยใหแกบุคลากรและนักศึกษา 
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▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) นำ NIST CSF 2.0 มาใชในการวางระบบความม่ันคงปลอดภัยครอบคลุม 6 ฟงกชัน: 

Govern, Identify, Protect, Detect, Respond, Recover พรอมกำหนด Tier และ
แผนพัฒนา 

2) จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบดานความปลอดภัยไซเบอร (CSIRT) ทำหนาท่ีตรวจสอบ แจง
เตือน และรับมือกับเหตุการณดานไซเบอร 

3) แตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer – DPO) พรอมจัดทำ
นโยบาย PDPA, แบบฟอรมขอความยินยอม, ระบบการขอใชสิทธิ์ของเจาของขอมูล 

4) ติดตั้งเครื่องมือปองกันภัยคุกคาม (Firewall, Antivirus, SIEM, MFA) และวางระบบสำรอง
ขอมูล (Backup) และระบบ DR Site 

5) จัดอบรมสรางความตระหนักรูดาน Cybersecurity และ PDPA ใหแกบคุลากร นักศึกษา 
และผูใชงานระบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

▪ ตัวอยางการประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 
1) พัฒนา VRU Cybersecurity Policy และ Data Privacy Policy ครอบคลุมทุกหนวยงาน 
2) ใชระบบ SSO + MFA ในการเขาสูระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
3) จัดเวิรกช็อปอบรม PDPA สำหรับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับขอมูล เชน ทะเบียน, พัสดุ, กิจการ

นักศึกษา 
4) จัดทำ Incident Response Plan และแบบฟอรมรายงานเหตุการณตามขอกำหนดของ 

NCSC 
 
ตารางท่ี 12 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
NIST CSF 2.0 ครบท้ัง 6 ฟงกชัน: Govern, Identify, Protect, Detect, Respond, 

Recover 
พ.ร.บ. คุมครองขอมลูสวนบุคคล (PDPA) DPO, Consent, Data Subject Rights, Privacy Policy 
พ.ร.บ. ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร CSIRT, Notification, Risk Management 
DGA Digital Government Security & Privacy Standards, IT Audit 

 
5.5.7 องคประกอบท่ี 7: Ecosystem & Partnership 

การพัฒนา มหาวิทยาลัยดิจิทัล ไมสามารถเกิดข้ึนไดดวยการดำเนินงานภายในเพียงลำพัง การสราง
เครือขายความรวมมือและระบบนิเวศ (Digital Ecosystem) ท่ีเชื่อมโยงกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และภาค
การศึกษารวมกัน จึงกลายเปนหัวใจสำคัญในการผลักดันใหเกิดนวัตกรรมดิจิทัลท่ีแทจริง 

Ecosystem & Partnership คือองคประกอบท่ีสะทอนบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะ 
แพลตฟอรมของการพัฒนา ซ่ึงตองมีท้ังพันธมิตรทางเทคโนโลยี ผูสนับสนุนทุนวิจัย ภาคีฝกงาน และผูมีสวนได
สวนเสียท่ีรวมกันสรางประโยชนจากระบบดิจิทัลรวมกัน 
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▪ เปาหมายหลัก 
1) สรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับพันธมิตรหลากหลายภาคสวน 
2) สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันผานระบบดิจิทัล (Co-sharing) 
3) เปดพ้ืนท่ีใหองคกรเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม 
4) สนับสนุนการเรียนรู การทำวิจัย และการพัฒนาทักษะดิจิทัลรวมกัน 

▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) จัดทำ MOU / MOA กับภาคีภายนอก เชน บริษัทเทคโนโลยี, หนวยงานรัฐ, Startup, 

ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือรวมวิจัย พัฒนาแพลตฟอรม หรือใหทุนสนับสนุน 
2) พัฒนา Open Innovation Platform ใหบุคลากร นักศึกษา และภาคีภายนอกสามารถ

รวมกันแกปญหา และทดสอบแนวคิดดิจิทัลใหม ๆ 
3) เปดใหใช API / Open Data ภายใตเง่ือนไขท่ีเหมาะสม เพ่ือใหองคกรภายนอกสามารถ

เชื่อมตอบริการ หรือสรางแอปพลิเคชันท่ีใชประโยชนจากขอมูลภายในมหาวิทยาลัย 
4) ตั้งหนวยงานสงเสริมนวัตกรรมรวม (Innovation Hub) ทำหนาท่ีกลางในการเชื่อมโยง

มหาวิทยาลัยกับภาคีพันธมิตร ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ 
5) สงเสริม Co-learning และ Co-research โดยเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมารวมสอน เสวนา 

หรือเปนพ่ีเลี้ยงโครงการใหนักศึกษาและบุคลากร 

▪ ตัวอยางการประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 
1) ทำความรวมมือกับบริษัท IT ในการฝกอบรม AI / Cloud Computing ใหบุคลากร 
2) รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนาระบบจัดการขอมูลชุมชน 
3) สรางโครงการ VRU Startup Sandbox เปดใหนักศึกษาและชุมชนทดสอบแพลตฟอรม

ดิจิทัล 
4) ใชระบบ e-Internship ท่ีเชื่อมโยงกับบริษัทและภาคีเพ่ือจัดการฝกงานแบบออนไลน 

 
ตารางท่ี 13 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Ecosystem & Collaboration 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Community Engagement, Regional Innovation 
Digital Economy Plan Digital Innovation Platform, Open Collaboration 

 
5.5.8 องคประกอบท่ี 8: Monitoring, Evaluation & Improvement 

ในระบบการบริหารยุคใหม การพัฒนาเชิงกลยุทธจะไมมีวันสมบูรณหากขาดกระบวนการ ติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุง อยางตอเนื่อง เพราะเทคโนโลยีและความคาดหวังของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลา 

Monitoring, Evaluation & Improvement จึงเปนองคประกอบสุดทายของ VRU-DUF ซ่ึงทำหนาท่ี
เปน กลไกควบคุมคุณภาพ และ ระบบปอนกลับ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบความกาวหนา ประเมิน
ผลลัพธ และปรับเปลี่ยนแนวทางไดอยางเหมาะสมตามบริบทจริง 
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▪ เปาหมายหลัก 
1) มีระบบติดตามผลการดำเนินงานดานดิจิทัลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
2) สามารถประเมินความกาวหนาและผลกระทบของแผนดิจิทัลไดท้ังในระดับโครงการและ

ระดับองคกร 
3) มีระบบปรับปรุงแผนงาน/กลยุทธตามบริบทและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
4) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ียึดหลัก เรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) จัดทำ Digital KPI Dashboard สำหรับแตละหนวยงาน เชน รอยละของบริการออนไลน, 

ปริมาณการใชงานแพลตฟอรม, ระยะเวลาการใหบริการ 
2) จัดประชุม V-DUF Progress Review รายเดือนหรือรายไตรมาส เพ่ือรายงานผลความ

คืบหนา อุปสรรค และขอเสนอแนะแกคณะกรรมการกลาง 
3) ทำ Self-Assessment โดยใช Digital Maturity Model เชน แบบประเมินของ DGA, อว., 

หรือเครื่องมือท่ีพัฒนาเอง เพ่ือวัดระดับความพรอมทางดิจิทัลของแตละหนวยงาน 
4) ดำเนินการ Audit หรือ External Evaluation เพ่ือใหเกิดมุมมองจากภายนอกและความ

นาเชื่อถือของผลการประเมิน 
5) วางระบบ Feedback Loop กับผูใชงาน เชน นักศึกษา บุคลากร อาจารย ผาน

แบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือ Social Listening 
6) อัปเดตแผนดิจิทัลเปนประจำ (Rolling Plan) เพ่ือใหแผนแมบทสามารถปรับไดตามบริบท

และไมถูกท้ิงไวเปนเพียงเอกสารเชิงทฤษฎี 

▪ ตัวอยางการประยุกตใชในมหาวิทยาลัย 
1) พัฒนา VRU Digital Dashboard สำหรับติดตามตัวชี้วัดในแตละองคประกอบของ V-DUF 
2) จัดประชุม VRU Digital Forum ทุกไตรมาส ใหแตละหนวยงานรายงานผลงานดิจิทัลของ

ตนเอง 
3) ใชแบบประเมินความพึงพอใจออนไลนหลังการใชบริการ เชน e-Document, e-Service, 

LMS 
4) แตงตั้งทีมประเมินผลอิสระ เพ่ือทบทวนความคุมคาของโครงการและผลกระทบตอผูใชงาน 

 
ตารางท่ี 14 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Performance Monitoring, Maturity Assessment 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Evaluation-Based Management 
NIST CSF 2.0 Govern / Respond / Recover (Monitoring & Reporting) 

 
6. แผนขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University Plan) 

เม่ือมหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณฯ ไดกำหนดทิศทางและกรอบแนวคิดการพัฒนาสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ผาน VRU Digital University Framework (V-DUF) ซึ ่งประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก (DGL, DISC, 
DPS, PDC, DGI, CDP, EP และ MEI) แลวนั้น สิ่งสำคัญลำดับถัดไปคือการแปลงแนวคิดไปสูการปฏิบัติ อยาง
เปนรูปธรรม
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แผนขับเคลื่อนฉบับนี้ถูกออกแบบใหสามารถ ดำเนินการในระยะเวลา 6 เดือน โดยมีจุดเนนที่การวางรากฐานที่มั่นคง ครอบคลุมทุกมิติของระบบงาน และสรางกลไก

ติดตามผลท่ีชัดเจน เพ่ือรองรับการขยายผลในระยะยาว 
แผนนี้แบงการดำเนินงานออกเปนรายเดือน และจัดวางกิจกรรมใหสอดคลองกับองคประกอบของกรอบการทำงานV-DUF โดยใชชื่อยอของแตละดานเปนแกนหลักใน

การวางโครงสรางกิจกรรม ดังนี้ 

ตารางท่ี 15 แสดง แผนการดำเนินงานของแตละอนุกรรมการ 

  DGL (Governance 
& Leadership) 

DISC (Infrastructure 
& Smart Campus) 

DPS (Platform & 
Services) 

PDC (People & 
Digital Culture) 

DGI (Data Governance & 
Intelligence) 

CDP (Cybersecurity 
& Data Privacy) 

EP (Ecosystem & 
Partnership) 

MEI (Monitoring & 
Evaluation) 

เดือน
ที่ 1 

ต้ังคณะกรรมการและ
ทีม War Room 

สำรวจโครงสรางพื้นฐาน
เดิม 

วิเคราะหระบบงานที่
จำเปน 

สำรวจทักษะบุคลากร กำหนด Data Owner & Data 
Set 

กำหนดนโยบาย PDPA / 
Cybersecurity 

วิเคราะหภาคีความรวมมือ
เดิม 

กำหนด KPI และ
แบบฟอรมติดตาม 

เดือน
ที่ 2 

แตงต้ัง CIO / CDO 
และจัดทำนโยบาย
ดิจิทัล 

วางแผนปรับปรุง 
Network/Wi-Fi 

ออกแบบ Web 
Portal และ SSO 

จัดอบรม Digital 
Literacy รอบแรก 

ออกแบบ Data Lake / 
Dashboard 

แตงต้ัง DPO / CSIRT เร่ิมจัดทำ MOU / ประสาน
ภาคี 

ออกแบบ Dashboard 
ติดตามผล 

เดือน
ที่ 3 

จัดประชุม
คณะกรรมการคร้ังที่ 1 

เร่ิมติดต้ังอุปกรณพื้นฐาน 
(NAS, Switch) 

พัฒนาระบบ e-
Document / LMS 

แตงต้ัง Digital 
Ambassador 

จัดทำ Metadata และ
โครงสรางขอมูล 

วางมาตรการดาน MFA 
และ Backup 

จัดกิจกรรม Hackathon / 
รวมวิจยั 

เร่ิมเก็บ Feedback 
การใชระบบ 

เดือน
ที่ 4 

ประกาศนโยบาย 
Digital 
Transformation 

ใชงานระบบ SSO / e-
Service เบื้องตน 

เปดใช Portal 
ทดลอง 

อบรม Advance 
Tools (AI, BI) 

เปดใช Dashboard นักศึกษา/
บริหาร 

จำลองเหตุการณ Cyber 
Incident 

เปดพื้นที่ทดสอบนวัตกรรม ติดตามผลและปรับปรุง 
KPI 

เดือน
ที่ 5 

ตรวจสอบความ
คืบหนาแผนภาพรวม 

ขยายระบบ Smart 
Facility (IoT) 

เชื่อมระบบอื่นเขาสู
แพลตฟอรมกลาง 

อบรมเชิงลึกและ 
Coaching หนวยงาน 

เชื่อมขอมูลฐานอื่น (HR, 
Finance) 

ประเมิน PDPA 
Compliance เบื้องตน 

ลงนามความรวมมือระดับ
จังหวัด/ชาติ 

สรุปผลเบื้องตนราย
องคประกอบ 

เดือน
ที่ 6 

จัดประชุมใหญสรุป
ความกาวหนา 

ประกาศใชงานระบบ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

ประเมินความพึง
พอใจการใชบริการ 

จัดนิทรรศการ/ประกวด
นวัตกรรมดิจิทัล 

สรุปผลการใชขอมูลในองคกร สงรายงานประเมินผล
ความมั่นคง 

ประเมินพันธมิตรและความ
ยั่งยืน 

ทบทวนและปรับแผนป
ถัดไป 
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แผนการดำเนินการ (Action Plan) 

▪ เดือนท่ี 1: วางรากฐานการขับเคลื่อน 
DGL: แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน V-DUF และทีม War Room ดิจิทัล พรอมจัดประชุมชี้แจง
นโยบายเบื้องตน 
DISC: สำรวจและประเมินสถานะโครงสรางพ้ืนฐานเดิม (Network, Server, Wi-Fi) 
DPS: วิเคราะหระบบงานท่ีควรพัฒนาในรูปแบบ Platform เชน e-Document, SSO 
PDC: สำรวจทักษะดิจิทัลของบุคลากร และความพรอมในการเปลี่ยนผาน 
DGI: กำหนด Data Owner และจัดทำบัญชีชุดขอมูลหลัก (Master Data Set) 
CDP: รางนโยบาย PDPA และ Cybersecurity เบื้องตน พรอมวางแนวทางแตงตั้ง DPO / CSIRT 
EP: ทบทวนพันธมิตรท่ีมีอยู และตั้งเปาหมายความรวมมือใหม 
MEI: กำหนดตัวชี้วัดระดับองคกร และออกแบบฟอรมติดตามผลรายเดือน 

▪ เดือนท่ี 2: วางระบบเชิงโครงสรางและแนวนโยบาย 
DGL: แตงตั้ง CIO / CDO อยางเปนทางการ พรอมประกาศ แนวนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
DISC: จัดทำแผนปรับปรุงระบบ Network / Wi-Fi / Server / Cloud 
DPS: ออกแบบ Web Portal กลาง และระบบ Single Sign-On 
PDC: จัดอบรม Digital Literacy รอบแรกสำหรับบุคลากรทุกสาย 
DGI: เริ่มออกแบบ Data Lake และ Dashboard สำหรับผูบริหาร 
CDP: แตงตั้ง DPO / จัดทีม CSIRT / วางระบบการแจงเหตุผิดปกติ 
EP: ดำเนินการราง MOU กับหนวยงานภายนอก (ภาครัฐ-เอกชน) 
MEI: ออกแบบ Dashboard ติดตามผลเบื้องตน และระบบเก็บ Feedback 

▪ เดือนท่ี 3: เริ่มตนพัฒนาและทดสอบระบบ 
DGL: จัดประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนครั้งแรกอยางเปนทางการ 
DISC: เริ่มติดตั้งอุปกรณพ้ืนฐาน เชน NAS, Switch, AP Wi-Fi 
DPS: เริ่มพัฒนาระบบ e-Document และ LMS เวอรชันตนแบบ 
PDC: แตงตั้ง Digital Ambassador ประจำคณะ/หนวยงาน 
DGI: จัดทำ Metadata / Data Dictionary กลางขององคกร 
CDP: วางมาตรการ MFA, Backup, และ DR เบื้องตน 
EP: จัดกิจกรรม Hackathon / Co-Design กับภาคีเครือขาย 
MEI: เริ่มเก็บขอมูลการใชงานระบบ และผลตอบรับเบื้องตน 

▪ เดือนท่ี 4: เปดใชระบบตนแบบและสรางแรงกระเพ่ือม 
DGL: ประกาศวิสัยทัศน Digital Transformation อยางเปนทางการ 
DISC: เปดใชงานระบบ SSO และ e-Service เบื้องตน 
DPS: เปดใหทดลองใช Web Portal และระบบงานบางสวน 
PDC: จัดอบรมทักษะระดับสูง เชน AI, BI, Microsoft Power Platform 
DGI: เปดใชงาน Dashboard นักศึกษา / ผูบริหารบางรายการ 
CDP: จัดซอมแผนเผชิญเหตุดาน Cybersecurity 
EP: เปดพ้ืนท่ีนวัตกรรม Sandbox ใหนักศึกษา/ภาคีทดสอบโครงการ 
MEI: ติดตามผลการดำเนินงาน และจัดประชุมสะทอนผล (Reflection) 
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▪ เดือนท่ี 5: ขยายผลสูระบบเต็มรูปแบบ 
DGL: ตรวจสอบความกาวหนาและจัดประชุมติดตามเชิงลึก 
DISC: ขยายระบบ Smart Facility เชน IoT, ระบบเขา-ออกอาคาร 
DPS: เชื่อมตอระบบงานอ่ืนเขาสู Web Portal และ Data Lake 
PDC: จัดอบรมเชิงลึกและใหคำปรึกษารายหนวยงาน 
DGI: เชื่อมขอมูลฐานอ่ืน เชน การเงิน, HR, วิจัย 
CDP: ประเมินความสอดคลองกับ PDPA และ NIST CSF 2.0 
EP: ดำเนินความรวมมือกับหนวยงานระดับจังหวัด / อุตสาหกรรม 
MEI: รวบรวมขอมูลผลลัพธรายองคประกอบ เตรียมสรุปรายงานใหญ 

▪ เดือนท่ี 6: สรุปผลและเตรียมขยายผลตอยอด 
DGL: จัดประชุมสรุปความกาวหนาของคณะกรรมการ V-DUF 
DISC: เปดใชงานระบบโครงสรางพ้ืนฐานเต็มรูปแบบ 
DPS: ประกาศเปดใชงานระบบดิจิทัลอยางเปนทางการ 
PDC: จัดนิทรรศการ/ประกวดนวัตกรรมของบุคลากร/นักศึกษา 
DGI: สรุปผลการใชงาน Dashboard / ขอมูลเชิงวิเคราะห 
CDP: สงรายงานผลประเมินความปลอดภัยตอผูบริหาร 
EP: ประเมินความสัมพันธกับพันธมิตร และแผนความยั่งยืน 
MEI: สรุปบทเรียน ปรับแผนตอเนื่อง และจัดทำแผนปถัดไป 

 
7. โครงสรางการบรหิาร V-DUF (VRU Digital University Framework) 

เพื่อใหการดำเนินงานตามกรอบ V-DUF สามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอเนื่อง และ
ตรวจสอบไดอยางเปนระบบ มหาวิทยาลัยจำเปนตองมี โครงสรางการบริหารจัดการเฉพาะดาน ที่สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงท้ังเชิงนโยบาย เทคโนโลยี และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในองคกร 

โครงสรางนี้จึงถูกออกแบบในลักษณะสามระดับ ไดแก คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน และอนุกรรมการเฉพาะดานทั้ง 8 องคประกอบตามกรอบ V-DUF เพื่อใหการบริหารสามารถ
กระจายอำนาจ กำหนดบทบาทอยางชัดเจน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
 
7.1. คณะกรรมการอำนวยการมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University Executive Board) 
บทบาท: กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายสูงสุด อนุมัติแผนแมบท และกำกับทิศทางรวมขององคกร 
องคประกอบแนะนำ: 

1) อธิการบดี (ประธาน) 
2) รองอธิการบดีทุกฝาย (รองประธาน) 
3) ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
4) ผูอำนวยการสำนักยุทธศาสตร 
5) ผูอำนวยการศูนยคอมพิวเตอร 
6) เลขานุการ: ผูชวยอธิการบดีฝายดิจิทัล / CIO 

 
 



22 
 

7.2 คณะกรรมการขับเคลื่อน V-DUF (Digital Transformation Steering Committee) 
บทบาท: วางแผนระดับยุทธศาสตร ออกแบบโครงการ กำกับติดตามการดำเนินงานรายเดือน รับรายงานจาก
อนุกรรมการท้ัง 8 ชุด 
องคประกอบแนะนำ: 

1) ผูชวยอธิการบดีฝายดิจิทัล (ประธาน) 
2) CIO / CDO / ผูอำนวยการศูนยคอมพิวเตอร (กรรมการ/เลขานุการ) 
3) หัวหนาสำนัก/สาขาวิชาหลัก (เชน ทะเบียน, บุคลากร, การเงิน) 
4) ตัวแทนฝายวิชาการ / ฝายพัฒนานักศึกษา 
5) นักวิชาการอาวุโสดานเทคโนโลยี / วางแผน / นวัตกรรม 

7.3 อนุกรรมการเฉพาะดาน (Sub-Committees for V-DUF Pillars) 
ตั้ง 8 ชุด ตามองคประกอบ V-DUF พรอมรายละเอียดหนาท่ีและทีมงานแนะนำ: 

▪ 1) อนุกรรมการ DGL (Governance & Leadership) 
หนาท่ี: กำหนดนโยบาย / ยุทธศาสตรดิจิทัล / ประเมินวิสัยทัศนองคกร 
ประกอบดวย: 

1) รองอธิการบดี / ผูชวยอธิการบดี 
2) ผอ.สำนักงานอธิการบดี / สำนักยุทธศาสตร 
3) หัวหนาหนวยงานวางแผน / QA 
4) นักวิชาการวางแผน / กฎหมาย 

▪ 2) อนุกรรมการ DISC (Infrastructure & Smart Campus) 
หนาท่ี: พัฒนา Network, Server, IoT, ระบบ Cloud และ Smart Facility 
ประกอบดวย: 

1) ผอ. ศูนยคอมพิวเตอร 
2) วิศวกรเครือขาย / นักคอมฯ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
3) หัวหนาหนวยอาคาร / สาธารณูปโภค 
4) เจาหนาท่ี Smart Campus 

▪ 3) อนุกรรมการ DPS (Platform & Services) 
หนาท่ี: พัฒนาแพลตฟอรม SSO, e-Service, Web Portal, e-Document 
ประกอบดวย: 

1) หัวหนาหนวยงานทะเบียน, การเงิน, บุคลากร 
2) นักพัฒนาระบบ / Full Stack / Laravel / Dev 
3) ตัวแทนสายวิชาการผูใชระบบ 
4) นักศึกษาตัวแทน / user tester 

▪ 4) อนุกรรมการ PDC (People & Digital Culture) 
หนาท่ี: Upskill / Reskill บุคลากร, พัฒนา Digital Mindset และ Ambassadors 
ประกอบดวย: 

1) ผอ. สำนักทรัพยากรบุคคล 
2) หัวหนาฝายพัฒนาอาจารย / ฝกอบรม 
3) ตัวแทนคณะ / สาขาวิชา 
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4) นักวิชาการพัฒนาองคกร 

▪ 5) อนุกรรมการ DGI (Data Governance & Intelligence) 
หนาท่ี: จัดการ Master Data, Dashboard, Data Lake, วเิคราะหขอมูล 
ประกอบดวย: 

1) นักวิชาการคอมฯ ดานขอมูล 
2) Data Owner จากหนวยงานหลัก (ทะเบียน, HR, Finance) 
3) เจาหนาท่ีสารสนเทศ 
4) นักวิเคราะหขอมูล (BI / AI) 

▪ 6) อนุกรรมการ CDP (Cybersecurity & Data Privacy) 
หนาท่ี: ดำเนินการดาน NIST CSF, PDPA, ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
ประกอบดวย: 

1) DPO (เจาหนาท่ี PDPA) 
2) หัวหนาทีม CSIRT / Cyber Response 
3) ตัวแทนฝายกฎหมาย / นิติกร 
4) นักคอมฯ ระบบและความปลอดภัย 

▪ 7) อนุกรรมการ EP (Ecosystem & Partnership) 
หนาท่ี: ประสานความรวมมือ MOU, Sandbox, Open Innovation 
ประกอบดวย: 

1) ผอ. สำนักวิจัย / สำนักพัฒนานักศึกษา 
2) ตัวแทนหนวยบมเพาะวิสาหกิจ / วิชาชีพ 
3) นักวิจัย / อาจารยกลุมบริการวิชาการ 
4) เจาหนาท่ีความรวมมือภายนอก 

▪ 8) อนุกรรมการ MEI (Monitoring, Evaluation & Improvement) 
หนาท่ี: ติดตามผล, ประเมิน, จัดทำ Dashboard, สรุปบทเรียน 
ประกอบดวย: 

1) นักวิชาการประกันคุณภาพ 
2) เจาหนาท่ีฝายแผน / สารสนเทศ 
3) ตัวแทนแตละหนวยรายงานผล 
4) อาจารยดาน Measurement / Evaluation 
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8. สิ่งท่ีควรไดจากอนุกรรมการ V-DUF ท้ัง 8 ชุด 
อนุกรรมการ สิ่งท่ีตองจัดทำ / สงมอบ (Deliverables) 

1. DGL (Governance & Leadership) - นโยบาย Digital Transformation 
- คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและ War Room 
- แผนแมบท V-DUF (Master Plan) 
- Digital KPI รายหนวยงาน 

2. DISC (Infrastructure & Smart Campus) - แผนผังเครือขาย / โครงสรางพ้ืนฐานใหม 
- รายงานสถานะ Network, Server, IoT 
- แผนจัดซื้อ/อัปเกรดอุปกรณและระบบ 
- แผน Smart Campus (ในอนาคต) 

3. DPS (Platform & Services) - รายช่ือระบบ Platform ท่ีจะพัฒนา 
- ระบบตนแบบ (Prototype): Portal, e-Document, SSO 
- แผนการเช่ือมระบบสารสนเทศ (Integration Plan) 
- คูมือการใชงานเบ้ืองตน 

4. PDC (People & Digital Culture) - แผนพัฒนาทักษะบุคลากร (Digital Literacy / AI / BI) 
- ตารางอบรม, เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- รายช่ือ Digital Ambassador 
- แผนสรางวัฒนธรรมดิจิทัลองคกร 

5. DGI (Data Governance & Intelligence) - รายช่ือ Data Owner / Steward 
- Metadata / Data Dictionary (ฉบับแรก) 
- แผนพัฒนา Data Lake / Dashboard 
- ตัวอยาง Dashboard สำหรับผูบริหาร 

6. CDP (Cybersecurity & Data Privacy) - แตงตั้ง DPO, ทีม CSIRT พรอม TOR 
- นโยบาย PDPA และนโยบายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
- รายงานความเสี่ยง / แผนตอบสนองเหตุการณ (Incident Plan) 
- ผลการซอมระบบ / การอบรมดานความปลอดภัย 

7. EP (Ecosystem & Partnership) - รายช่ือพันธมิตรหลักภายใน/ภายนอก 
- MOU ท่ีลงนาม / ราง MOU 
- แผนพัฒนา Sandbox / Innovation Space 
- กิจกรรมความรวมมือ / Hackathon / Co-research 

8. MEI (Monitoring, Evaluation & 
Improvement) 

- แผนการติดตามและประเมินผล V-DUF 
- Dashboard ติดตามผลรายองคประกอบ 
- รายงานความกาวหนา (รายเดือน/ไตรมาส) 
- สรุปบทเรยีน / แผนปรับปรุงตอเน่ือง (Rolling Plan) 

ปรับปรุงลาสุด วันท่ี 18 พฤษภาคม 2568 
จัดทำโดย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เศรษฐพงศ วงษอินทร 
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ตารางติดตามผลอนุกรรมการ V-DUF 
อนุกรรมการ เอกสารท่ีตองสง รหัสเอกสารหลัก 
DGL 
(Governance & Leadership) 

นโยบายการขับเคลื่อน 
แผนแมบทมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
คำสั่งแตงตั้งกรรมการ 
ตัวช้ีวัดดิจิทัล 

DGL-Po (Policy) 
DGL-MP (Master Plan) 
DGL-Or (Order) 
DGL-KPI 

DISC 
(Infrastructure & Smart Campus) 

แผนโครงสรางพ้ืนฐาน IT 
รายงานสำรวจระบบเดมิ 
ผังโครงขายและอุปกรณ 

DISC-Plan 
DISC-Survey 
DISC-NetMap 

DPS 
(Platform & Services) 

รายช่ือระบบท่ีพัฒนา 
แผนเช่ือมโยงระบบ 
คูมือใชงานระบบ 

DPS-SysList 
DPS-Intg (Integration Plan) 
DPS-Manual 

PDC 
(People & Digital Culture) 

แผนอบรมบุคลากร 
รายช่ือ Digital Ambassador 
รายงานผลการอบรม 

PDC-TrainPlan 
PDC-AmbList 
PDC-TrainRpt 

DGI 
(Data Governance & 
Intelligence) 

Metadata และ Dictionary 
แผนพัฒนา Dashboard 
ตัวอยาง Dashboard 

DGI-Meta 
DGI-DashPlan 
DGI-DashDemo 

CDP 
(Cybersecurity & Data Privacy) 

นโยบาย PDPA / Cybersecurity 
แผนตอบสนองเหตุการณ 
รายงานซอมระบบ 

CDP-Pol 
CDP-IncidentPlan 
CDP-DrillRpt 

EP 
(Ecosystem & Partnership) 

รายช่ือพันธมิตร 
ราง/ฉบับจริงของ MOU 
รายงานกิจกรรมรวมมือ 

EP-PartnerList 
EP-MOU 
EP-ActRpt 

MEI 
(Monitoring & Evaluation) 

แผนติดตามผล 
Dashboard ติดตาม 
สรุปผลการดำเนินงาน 

MEI 
(Monitoring & Evaluation) 
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