
      

 

  

หมายเลข ความหมาย วันท่ี โดย 
V1.0 เริ่มเอกสาร 1 พฤษภาคม 2568 ผศ.ดร.เศรษฐพงศ วงษอินทร 
V2.0 เพ่ิม กรอบการทำงาน  16 พฤษภาคม 2568 ผศ.ดร.เศรษฐพงศ วงษอินทร 
V3.0 เพ่ิม ราง KPI, รหัสเอกสารแตละ

องคประกอบ 
13 มิถุนายน 2568 ผศ.ดร.เศรษฐพงศ วงษอินทร 

แผนแมบ่ทมหาวทิยาลัยดิจทัิล 
มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เศรษฐพงศ์ วงษ์อินทร ์
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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
 

ในชวงทศวรรษที ่ผ านมา โลกไดกาวเขาสู ย ุคของการเปลี ่ยนผานอยางรวดเร็วภายใตกระแส     
ดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน (Digital Transformation) ซึ่งไมเพียงสงผลตอภาคธุรกิจเทานั้น แตยังสงผลตอภาค
การศึกษาท่ัวโลก รวมถึงมหาวิทยาลัยในประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได 

สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ซึ ่งมีพันธกิจในการเปนกลไก
ขับเคลื่อนสังคมฐานราก การพัฒนาสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) จึงไมใชเรื่องทางเลือกอีกตอไป 
แตคือ เง่ือนไขของการอยูรอด และ โอกาสในการยกระดับมหาวิทยาลัยท้ังระบบ ใหทันสมัย ยืดหยุน และตอบ
โจทยผูเรียน ผูปฏิบัติงาน และชุมชนอยางแทจริง 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนผานนี้ แผนแมบทมหาวิทยาลัยดิจิทัลฉบับนี้ ไดรับการจัดทำขึ้นในลักษณะ 
พิมพเขียว สำหรับการพัฒนาและบริหารมหาวิทยาลัยในยุคใหมอยางรอบดาน โดยมีแนวคิดหลัก 3 ประการ 
ไดแก 

1) ยึดโยงกับนโยบายระดับชาติ เชน นโยบายมหาวิทยาลัย 4.0 ของกระทรวง อว., แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของ DGA, PDPA และ NIST Cybersecurity Framework 

2) กำหนดกรอบการพัฒนาที ่ครอบคลุมทุกมิติ ภายใตโครงสราง VRU Digital University 
Framework (V-DUF) ซ่ึงแบงออกเปน 8 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการ, โครงสราง
พ้ืนฐาน, ระบบบริการ, บุคลากร, ขอมูล, ความปลอดภัย, พันธมิตร และระบบติดตามผล 

3) มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน เริ่มตนจากแผนระยะสั้น 6 เดือน พรอมตอยอดสูแผน 3 ป โดย
กำหนดโครงการนำรอง ตัวชี้วัดความสำเร็จ และกลไกการติดตามผลอยางเปนระบบ 

 
ประโยชนท่ีไดรับ 

1) มหาวิทยาลัยจะมีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยขึ้น ลดการใชเอกสาร เพิ่มความโปรงใสและ
รวดเร็วในการใหบริการ เชน การลงนามเอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส, การใชงาน SSO, 
และ e-Service ท่ีนักศึกษาสามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

2) บุคลากรจะสามารถทำงานไดสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดวยการใชเครื่องมือดิจิทัล
ชวยลดภาระงานประจำ และสามารถพัฒนาทักษะใหม ๆ เชน AI, Data Analytics ที่จะ
กลายเปนพ้ืนฐานของการทำงานในอนาคต 

3) นักศึกษาจะไดรับประสบการณการเรียนรูท่ีดีข้ึน ท้ังในหองเรียนดิจิทัล (Digital Classroom), 
ระบบ LMS ท่ียืดหยุน และการเขาถึงบริการตาง ๆ ผาน Mobile App และ Portal เดียว 

4) ผูบริหารสามารถเห็นภาพรวมขององคกรผาน Dashboard และขอมูลวิเคราะหที่แมนยำ 
ชวยใหตัดสินใจไดอยางมีขอมูลรองรับ (data-driven) 

5) มหาวิทยาลัยจะมีความพรอมในการรองรับการประกันคุณภาพ การตรวจสอบจากหนวยงาน
รัฐ และการขอรับงบประมาณพัฒนาระบบดิจิทัลในอนาคต 



3 
 

 
หากไมดำเนินการ อะไรคือความเส่ียง 

1) ระบบภายในมหาวิทยาลัยจะยังคงพ่ึงพากระบวนการแบบเดิมท่ีลาชา เปลืองทรัพยากร และ
ไมตอบโจทยความคาดหวังของผูเรียนยุคใหม 

2) การขาดแคลนขอมูลท่ีเชื่อมโยงกันจะสงผลใหการบริหารงานไมมีประสิทธิภาพ เสี่ยงตอความ
ผิดพลาดในการตัดสินใจ 

3) บุคลากรจะขาดทักษะดิจิทัลที่จำเปนตอการทำงานในอนาคต ทำใหเกิด Digital Divide 
ภายในองคกร 

4) มหาวิทยาลัยจะตกอยูในความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร และอาจละเมิดกฎหมาย 
PDPA โดยไมรูตัว 

5) การขาดความพรอมเชิงดิจิทัลจะทำใหมหาวิทยาลัยเสียโอกาสในการขอรับการสนับสนุนจาก
รัฐหรือภาคเอกชน และไมสามารถแขงขันกับสถาบันอ่ืนท่ีพัฒนาไปไกลแลว 

 
บทสรุป 

แผนแมบทฉบับนี ้มิไดเปนเพียงเอกสารเชิงนโยบาย หากแตเปนเครื ่องมือในการ บริหารความ
เปลี่ยนแปลง ของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ ที่จะชวยลดจุดออน เสริมจุดแข็ง และนำพาองคกรสูอนาคตอยาง
ม่ันคงและยั่งยืน 

มหาวิทยาลัยจึงควร กลาเริ่ม กลาปรับ และกลาขับเคลื่อน ดวยพลังของดิจิทัล เพื่อใหทันตอยุคสมัย 
สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย และตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมอยางแทจริง 
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 แผนแมบทมหาวิทยาลัยดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
1. ท่ีมาของแนวคิด Digital University ในประเทศไทย 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา สังคมไทยไดเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากกระแสดิจิทัลทรานส
ฟอรเมชัน (Digital Transformation) ที่เขามามีบทบาทในแทบทุกภาคสวนของประเทศ รวมถึงในระบบการ
อุดมศึกษา การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเขาสูยุคดิจิทัลจึงไมไดเปนเพียงทางเลือก แตกลายเปนภารกิจจำเปนใน
การปรับตัวเพ่ือความอยูรอด และการยกระดับศักยภาพสูมาตรฐานใหมของโลกการศึกษา 
 
1.1 บทบาทของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

กระทรวง อว. ในฐานะหนวยงานหลักท่ีกำกับดูแลการอุดมศึกษา ไดกำหนดยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย 
4.0 เพื ่อเปนทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยหนึ ่งในประเด็นสำคัญคือการเปลี ่ยนผ าน
มหาวิทยาลัยไปสูการเปน Digital University 

ใน แผนแมบท อว. ระยะ 20 ป และ แผนพัฒนาอุดมศึกษาฉบับลาสุด (พ.ศ. 2566–2570) ไดระบุ
อยางชัดเจนวา มหาวิทยาลัยควรประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงระบบการเรียนรู การบริหาร
จัดการ และการใหบริการตาง ๆ เพ่ือสรางความคลองตัว โปรงใส และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.2 บทบาทของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 

แมวามหาวิทยาลัยจะอยูภายใตสังกัดของ อว. แตในฐานะหนวยงานของรัฐ ก็ตองปฏิบัติตามกรอบ
ของรัฐบาลดิจิทัลเชนกัน โดย สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) เปนหนวยงานท่ีกำหนดแนวนโยบาย Digital 
Government ซ่ึงมหาวิทยาลัยตองนำไปประยุกตใช โดยเฉพาะประเด็นสำคัญ ไดแก 

1) การใหบริการผานระบบ e-Service และ e-Document 
2) การใช Cloud ภาครัฐ (Government Cloud) 
3) การจัดการขอมูลตามหลัก Data Governance 
4) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) 
5) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ในแผน Digital Government Plan 2566–2570 ยังระบุชัดวาหนวยงานภาครัฐทุกแหง รวมถึง
สถาบันอุดมศึกษา ตองมีแผนพัฒนาระบบดิจิทัลใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว 
 
1.3 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) และหนวยงานเครือขาย 

อีกหนวยงานสำคัญที่สงผลตอการพัฒนา Digital University คือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
ส ังคม (ด ีอ ี เอส) ซ ึ ่ งผล ักด ันการปฏ ิร ูประบบราชการผ านแนวค ิด Cloud First Policy และ Digital 
Transformation ภาครัฐ โดยเนนใหหนวยงานตาง ๆ รวมถึงมหาวิทยาลัย ปรับเปลี่ยนสูการใชเทคโนโลยี
คลาวด และระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลอยางเปนระบบ 
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ขณะเดียวกัน สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) ยังมีบทบาทใน
การสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยใหความสำคัญกับโครงการ Smart 
Campus / Smart Education ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด Digital University อยางเต็มรูปแบบ 
 
2. Framework กลางในการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การเปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล ไมสามารถเกิดข้ึนไดจากความตั้งใจเพียงอยางเดียว แตตอง
อาศัยกรอบแนวทาง ท่ีชัดเจนและครอบคลุม เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปอยางเปนระบบ มีมาตรฐาน และ
สามารถเชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติและสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในระดับประเทศ มีการกำหนดกรอบการทำงานหรือกรอบแนวทางกลางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
หนวยงานภาครัฐและการอุดมศึกษาไวหลากหลาย โดยสามารถสรุปแนวทางสำคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรใชเปน
หลักอางอิงในการออกแบบแผนแมบทได ดังนี้ 

2.1 กรอบ Digital Government ของ DGA 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ไดจัดทำ กรอบ Digital Government เพ่ือใหหนวยงานของรัฐ

สามารถพัฒนาตนเองใหเปนองคกรท่ีทันสมัย โปรงใส และใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
นำมาประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยไดอยางดี โดยมีองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก: 

Digital Service – พัฒนาการใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกสแกประชาชนหรือนักศึกษา 
Open Data & Interoperability – การเปดเผยขอมูลเพ่ือการใชประโยชน และการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางระบบ 
Digital Workforce – การสงเสริมและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากร 
Data Governance – การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกรอยางมีมาตรฐาน 
Cybersecurity & Privacy – การรักษาความปลอดภัยของระบบและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
DGA ยังสนับสนุนการใชระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud), การประเมิน Digital Maturity และการ

พัฒนา Platform ภาครัฐรวมกัน (Shared Services) 
2.2 กรอบ มหาวิทยาลัย 4.0 ของกระทรวง อว. 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดกำหนดกรอบการพัฒนา

มหาวิทยาลัยในบริบทใหมภายใตแนวคิด มหาวิทยาลัย 4.0 ซ่ึงชี้ใหเห็นวามหาวิทยาลัยไมควรเปนเพียงสถานท่ี
ใหความรู แตตองกลายเปนศูนยกลางนวัตกรรม แหลงผลิตกำลังคนแหงอนาคต และมีการบริหารจัดการแบบ
ยืดหยุนทันสมัย 

สาระสำคัญของกรอบนี้ครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก: 
1) การเรียนรูแบบยืดหยุน (Flexible Learning) รองรับการเรียนออนไลน, 

Upskill/Reskill, และ Non-degree 
2) การบริหารจัดการอิงขอมูล (Data-driven Management) สงเสริมการใช 

Dashboard และ Big Data ในการตัดสินใจ 
3) การเชื่อมโยงกับภาคเศรษฐกิจและชุมชน (University Engagement) มหาวิทยาลัย

ตองเปนกลไกพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากผานนวัตกรรม 
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2.3 กรอบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร NIST CSF 2.0 
สำหรับดานความปลอดภัยทางไซเบอร ซึ ่งเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินงานในโลกดิจ ิทัล 

มหาวิทยาลัยควรใช NIST Cybersecurity Framework (CSF) เวอรชัน 2.0 เปนกรอบหลักในการบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงแบงออกเปน 6 ฟงกชันหลัก ไดแก: 

1) Govern – วางโครงสรางการกำกับดูแลและนโยบายความปลอดภัย 
2) Identify – ระบุความเสี่ยง ทรัพยสิน และชองโหว 
3) Protect – วางมาตรการควบคุมปองกันภัยคุกคาม 
4) Detect – ตรวจสอบเหตุการณผิดปกติอยางรวดเร็ว 
5) Respond – ตอบสนองและแกไขเม่ือเกิดเหตุการณ 
6) Recover – ฟนฟูระบบและดำเนินการตออยางมีเสถียรภาพ 

กรอบนี้ไดรับการยอมรับในระดับสากล และประเทศไทยก็นำไปใชในการกำกับหนวยงานรัฐและ
รัฐวิสาหกิจ รวมถึงมหาวิทยาลัยท่ีมีระบบสารสนเทศขนาดใหญ 

 
ตารางท่ี 1 กรอบการทำงานท่ีสอดคลองกับ Digital University 

กรอบการทำงาน หนวยงานตนทาง จุดเนน 
NIST CSF 2.0 National Institute of Standards and 

Technology (USA) 
มาตรฐานการบรหิารความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร 6 ฟงกชัน (Govern–Recover) 

DGA Digital Government 
Framework 

สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) บริการดจิิทัล, Open Data, Cloud, Data 
Governance 

มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) กระทรวง อว. Flexible Learning, Data-driven 
Management, Engagement with 
Community 

PDPA Compliance 
Framework 

กระทรวงดิจิทัลฯ (ดีอีเอส) การจัดการขอมูลสวนบุคคล, สิทธิของเจาของ
ขอมูล, การขอความยินยอม 

 
ในการพัฒนาแผนแมบท Digital University ของมหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณฯ (VRU) จึงจำเปนตอง

บูรณาการท้ัง 3 กรอบการทำงานเขาดวยกัน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอท้ังนโยบายระดับประเทศ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย และมาตรฐานสากลอยางรอบดาน 
 
3.ระเบียบ/กฎหมาย ท่ีเกี่ยวของ 
 การพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลในบริบทของประเทศไทย ไมสามารถดำเนินการไดอยางอิสระโดย
ปราศจากกรอบกำกับที่ชัดเจน ทั้งในเชิงนโยบาย กฎหมาย และขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
เปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัล โดยเฉพาะเมื่อมหาวิทยาลัยถือเปนหนวยงานของรัฐ ที่ตองดำเนินการภายใตกรอบ
ของรัฐธรรมนูญ แผนยุทธศาสตรชาติ และกฎหมายเฉพาะทางตาง ๆ 

ในหัวขอนี้ จะไดนำเสนอ กฎหมายและระเบียบท่ีสำคัญ ซ่ึงมีผลกระทบและเก่ียวของกับการวางระบบ
มหาวิทยาลัยดิจิทัลโดยตรง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
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3.1 พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
กฎหมายฉบับนี้มีผลบังคับใชอยางเปนทางการตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยมีเปาหมายเพ่ือ

กำกับดูแลการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางเปนธรรม ปลอดภัย และเคารพสิทธิของเจาของ
ขอมูล 

สำหรับมหาวิทยาลัย การดำเนินงานในหลายมิติ เชน การรับสมัครนักศึกษา การเก็บขอมูลผลการ
เรียน หรือแมแตการถายภาพกิจกรรม ลวนแลวแตเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้น การพัฒนา
แพลตฟอรมและระบบดิจิทัลภายในองคกรจึงตองออกแบบให สอดคลองกับ PDPA อยางเครงครัด ไดแก 

1) การตั้ง เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) 
2) การขอความยินยอมกอนเก็บขอมูล (Consent) 
3) การจัดเก็บขอมูลตามหลัก Data Minimization 
4) การจัดทำระบบสิทธิของเจาของขอมูล เชน การขอลบหรือเขาถึงขอมูล 

3.2 พระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
กฎหมายฉบับนี้เปนอีกหนึ่งเสาหลักที่กำหนดใหหนวยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงมหาวิทยาลัย ตองมีมาตรการ

ในการปองกันและตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซเบอรอยางมีระบบและเปนรูปธรรม 
มหาวิทยาลัยตอง: 

1) จัดตั้งทีมเฝาระวังและตอบสนองเหตุการณไซเบอร (CSIRT) 
2) จัดทำแผนความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
3) รายงานเหตุการณผิดปกติท่ีสงผลตอระบบสารสนเทศภายในระยะเวลาอันสั้น 
4) ใชแนวทางมาตรฐานสากล เชน NIST CSF 2.0 ในการวางระบบ 

การไมปฏิบัติตามอาจสงผลใหขอมูลสำคัญ เชน ระบบทะเบียนนักศึกษา, ระบบเงินเดือน หรือ
ฐานขอมูลงานวิจัย ตกอยูในความเสี่ยงท่ีรุนแรง 
3.3 ระเบียบและมาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐ 

นอกจากกฎหมายขางตน ยังมีระเบียบและแนวปฏิบัติจากหนวยงานกลางท่ีมหาวิทยาลัยตองนำไปใช
หรือยึดเปนแนวทาง ไดแก: 

1) มาตรฐานการพัฒนาระบบราชการดิจิทัล (Digital Government Standard) 
2) ออกโดย สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) ซึ่งระบุองคประกอบ เชน e-Service, Open Data, 

Digital Identity, Data Governance 
3) Cloud First Policy 
4) แนวทางที่สงเสริมใหหนวยงานรัฐใชระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud) เพื่อความคุมคาและ

ความปลอดภัยในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 
5) แนวทางจัดซ้ือจัดจางระบบ IT และ Software License 
6) โดยสำนักงานงบประมาณ/กรมบัญชีกลาง ซึ่งระบุถึงประเภทของระบบที่สามารถจัดซื้อได 

วิธีการคำนวณมูลคาระบบ และขอจำกัดท่ีควรพึงระวัง 
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ตารางท่ี 2 แสดงกฎหมายหลัก 
ช่ือกฎหมาย ประเด็นสำคญั สิ่งท่ีมหาวิทยาลยัตองดำเนินการ 
พ.ร.บ. คุมครองขอมลูสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) 

การเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลตองไดรับความยินยอม และมี
การจัดการขอมูลอยางปลอดภยั 

- แตงตั้ง DPO (เจาหนาท่ีคุมครองขอมูล) 
- ขอ Consent จากผูใชบริการ 
- สรางระบบแจงสิทธิของเจาของขอมูล 
- จัดอบรม PDPA ใหบุคลากร 

พ.ร.บ. ความมั่นคงปลอดภยัไซ
เบอร พ.ศ. 2562 

หนวยงานรัฐตองมีระบบปองกัน 
ตรวจจับ และตอบสนองตอภัย
คุกคามทางไซเบอร 

- ตั้ง CSIRT (ทีมตอบสนองภัยไซเบอร) 
- ทำแผนความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
- รายงานเหตุการณผิดปกต ิ
- ปฏิบัติตามแนวทาง NIST CSF 2.0 

พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2544 

เอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสมี
ผลทางกฎหมายเทากับเอกสาร
กระดาษ 

- ใช e-Document ในการดำเนินงาน 
- วางระบบจัดเก็บ/ตรวจสอบลายเซ็นดิจิทัล 
- ปรับกระบวนงานใหสอดคลองกับระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ (ฉบับ
ใหม) 

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การ
เรียนแบบยดืหยุน และการ
ประเมินผลหลายรูปแบบ 

- พัฒนาแพลตฟอรม e-Learning และ Non-
degree 
- ปรับหลักสตูรรองรับ Upskill/Reskill 
- สงเสริมการเรียนรูผานระบบดจิทัิล 

 
3.4 กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

แมวาพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และพระราชบัญญัติวาดวยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร จะเปนกฎหมายหลักที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ภาครัฐและมหาวิทยาลัย แตในความเปนจริง ยังมีกฎหมายอื่น ๆ อีกหลายฉบับที่แวดลอม และมีผลตอการ
ดำเนินงานในฐานะหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการจัดการศึกษา การจัดซื้อจัดจาง การใช
เอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือแมแตการกำหนดโครงสรางบุคลากรดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 

กฎหมายเหลานี้อาจไมไดกลาวถึงดิจิทัลอยางตรงไปตรงมาในชื่อเรื่อง แตกลับสงผลอยางมีนัยยะ
สำคัญตอความถูกตองตามระเบียบ และความคลองตัวในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย หากสามารถ 
อานเกม และเชื่อมโยงกับแนวทางพัฒนา Digital University ไดอยางเขาใจ ก็จะชวยลดขอจำกัด และเปด
โอกาสใหกับการขับเคลื่อนนวัตกรรมภายในมหาวิทยาลัยไดอยางยั่งยืน 

  



9 
 

ตารางท่ี 3 แสดงกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
กฎหมาย/ระเบียบ ความเกี่ยวของ 

พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ (ฉบับใหม) เปดกวางใหมหาวิทยาลัยจดัการศกึษาแบบดิจิทัล / Online / Non-degree 
พ.ร.บ. อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 รองรับการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส, ลายมือช่ือดิจิทัล ฯลฯ 
ระเบียบ ก.พ.อ. / ก.พ.ร. ใชในการจัดโครงสรางตำแหนง, บุคลากรท่ีเก่ียวของกับ Digital 

Transformation 
ระเบียบ มหาวิทยาลัย เชน ประกาศเรื่องการใชงาน IT, การอนุญาตเขาถึงระบบ ฯลฯ (อาจตอง

ปรับปรุงใหม) 

 
4. สรุปแนวทางท่ีควร ทำตาม หรือ อิงอาง 

จากการวิเคราะหนโยบายระดับชาติ กฎหมายที่เกี่ยวของ และกรอบการทำงานกลางที่หนวยงานรัฐ
และอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาดิจิทัล จะเห็นไดวาการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล ไมไดเปนเรื่อง
ใหมหรือแยกขาดจากระบบราชการไทย แตเปนกลยุทธรวมระดับประเทศ ท่ีมีหนวยงานกำกับอยางชัดเจน ท้ัง
ในมิตินโยบาย กฎหมาย และเทคโนโลย ี

ในการดำเนินแผนแมบท Digital University อยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงควรอิงอางและ
ดำเนินการตามแนวทางหลัก 3 กลุมตอไปนี้: 
4.1 แนวนโยบายระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยควรปรับแนวทางพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายระดับชาติท่ีเก่ียวของ ไดแก: 

1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) แผนพัฒนาอุดมศึกษา ฉบับกระทรวง อว. ท่ีผลักดันแนวคิด มหาวิทยาลัย 4.0 
3) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) โดยเฉพาะประเด็น Smart 

Campus และการใช Big Data 
4) แผนปฏิบัติการรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Plan) ของ DGAท่ีเนนการพัฒนา

บริการอิเล็กทรอนิกส การเปดเผยขอมูล และความม่ันคงปลอดภัย 
4.2 กรอบการทำงาน (Framework) ท่ีควรใชเปนแนวอางอิง 
กรอบการทำงานท่ีควรใชในการออกแบบและวางระบบ Digital University มีดังนี้: 
 
ตารางท่ี 4 กรอบการทำงาน (Framework) ท่ีควรใชเปนแนวอางอิง 

กรอบการทำงาน หนวยงานตนทาง จุดเนน 
NIST CSF 2.0 National Institute of Standards 

and Technology (USA) 
มาตรฐานการบรหิารความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร 6 ฟงกชัน 
(Govern–Recover) 

DGA Digital Government 
Framework 

สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (DGA) บริการดจิิทัล, Open Data, Cloud, 
Data Governance 

มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) กระทรวง อว. Flexible Learning, Data-driven 
Management, Engagement with 
Community 

PDPA Compliance Framework กระทรวงดิจิทัลฯ (ดีอีเอส) การจัดการขอมูลสวนบุคคล, สิทธิของ
เจาของขอมลู, การขอความยินยอม 
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มหาวิทยาลัยสามารถเลือกใชกรอบเหลานี้รวมกันในเชิงบูรณาการ โดยแบงความรับผิดชอบและ
บริหารจัดการเปนระบบ ผานหนวยงานกลาง เชน คณะกรรมการขับเคลื่อนดิจิทัล หรือ War Room Digital 
Transformation 
4.3 กฎหมายและระเบียบท่ีตองปฏิบัติตาม 

เพ่ือใหการดำเนินงานถูกตองตามกฎหมาย และสามารถตรวจสอบไดในภายหลัง มหาวิทยาลัยตอง
ดำเนินการภายใตกฎหมายสำคัญเหลานี้: 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงแนวทางในการปฏิบัติงานตามกฎหมายของมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 
1) พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) → ตองมี DPO, นโยบายคุมครองขอมูล, และ

ระบบสิทธิของเจาของขอมูล 
2) พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562→ ตองมี CSIRT, ระบบรายงานเหตุการณ, การ

ประเมินความเสี่ยง 
3) พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544→ รองรับการใชเอกสารดิจิทัล, ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

4) แนวทางจัดซ้ือจัดจางดาน IT จากกรมบัญชีกลาง→ เพ่ือใหสามารถดำเนินการโครงการไดโดยไมขัดตอ
ระเบียบพัสดุภาครัฐ 

  



11 
 

5. DIGITAL UNIVERSITY FRAMEWORK (DUF)  
เม่ือแนวคิด Digital University กลายเปนเปาหมายเชิงยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศตองมุงสู 

การดำเนินงานเพ่ือไปใหถึงเปาหมายนั้นจำเปนตองมีกรอบแนวทาง ท่ีชัดเจน ครอบคลุม และสามารถวัดผลได 
กรอบการทำงานนี้ไมไดเปนเพียงแคโครงสรางแนวคิดทางทฤษฎี แตเปนระบบคิดเชิงกลยุทธ ท่ีชวยให

องคกรสามารถ: 
1) วางแผนการเปลี่ยนผานในแตละมิติ 
2) จัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
3) แบงความรับผิดชอบใหแตละฝาย 
4) ติดตามผลและประเมินความกาวหนาไดอยางเปนระบบ 

ดวยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณฯ จึงไดพัฒนา VRU Digital University Framework หรือ V-
DUF ซ่ึงเปนกรอบการทำงานท่ีปรับแตงใหเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน โดยอิงแนวคิดจากกรอบการทำงาน
ระดับประเทศ เชน DGA Digital Government Framework, มหาวิทยาลัย 4.0 (อว.) และ NIST CSF 2.0 
สำหรับดาน Cybersecurity 
5.1 องคประกอบของ V-DUF 
กรอบการทำงานV-DUF ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก (8 Pillars) ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนาในทุกมิติของ
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ไดแก: 

 
รูปท่ี 2 แสดง VRU-DUF 
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ตารางท่ี 5 แสดงแสดงองคประกอบท้ัง 8 ของ VRU-DUF 
ลำดับ องคประกอบหลัก คำอธิบาย 

1 Digital Governance & Leadership 
(DGL) 

การกำกับดูแลและผูนำเชิงดิจิทัล ตองมีวิสัยทัศนและนโยบายท่ี
ชัดเจน 

2 Digital Infrastructure & Smart 
Campus (DISC) 

โครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขาย, ระบบ Cloud, IoT เพ่ือรองรับ
ระบบบริการดิจิทัล 

3 Digital Platform & Services (DPS) ระบบตาง ๆ ท่ีใชในงานทะเบียน, เรียนการสอน, บุคลากร และ
งานวิจัย 

4 Ecosystem & Partnership (EP) การสรางความรวมมือกับภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือรวม
ขับเคลื่อนดิจิทัล 

5 People & Digital Culture (PDC) การสรางทักษะ ทัศนคติ และวัฒนธรรมองคกรใหพรอมเขาสูยุค
ดิจิทัล 

6 Data Governance & Intelligence 
(DGI) 

การบริหารขอมูลอยางเปนระบบ รวมถึงการวิเคราะหและใชขอมูลใน
การตัดสินใจ 

7 Monitoring, Evaluation & 
Continuous Improvement (MEI) 

การติดตามผล, ประเมินความกาวหนา และปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

8 Cybersecurity & Data Privacy 
(CDP) 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA, NIST CSF) 

 
5.2 การเชื่อมโยงกับมาตรฐาน / แนวนโยบายท่ีเก่ียวของ 

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลใหมีทิศทางที่ชัดเจน เปนระบบ และสามารถตรวจสอบได จำเปน
อยางยิ่งที่แผนงานจะตองเชื่อมโยงกับ มาตรฐานกลางและนโยบายระดับชาติ ที่ไดรับการยอมรับ ทั้งในเชิง
กฎหมาย มาตรฐานเทคโนโลยี และแนวปฏิบัติจากหนวยงานกำกับดูแล เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินงานมีความ
ถูกตอง ครอบคลุม และสามารถขับเคลื่อนไปพรอมกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ไดอยางกลมกลืน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน / แนวนโยบายท่ีเก่ียวของ 

องคประกอบ 
กระทรวง 

อว. (มหาวิทยาลัย 
4.0) 

DGA (Digital Gov) 
DE / สดช. (DES 

Strategy) 
หมายเหตุ 

1. Digital 
Governance & 
Leadership 

✅ วิสัยทัศน/
นโยบายดิจิทัล 

✅ Digital 
Governance Model 

🔸🔸ไมเนน โครงสราง
คณะกรรมการดิจิทัล
ตองมี 

2. Digital 
Infrastructure & 
Smart Campus 

✅ Smart Campus 
/ IoT 

✅ Cloud First 
Policy 

✅ Network, 5G, 
Cloud Edge 

ตองอิง Cloud+On-
Prem ตาม
แนวนโยบาย 

3. Digital Platform & 
Services 

✅ e-Learning, e-
Office 

✅ e-Services, 
SSO 

✅ Digital 
Government APIs 

สอดคลองกับ บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ 

4. People & Digital 
Culture 

✅ Digital 
Competency 
อาจารย/นักศึกษา 

🔸🔸ไมเนน ✅ Digital 
Literacy, 
Reskill/UpSkill 

ควรมีแผนฝกอบรมและ
วัดผล 

5. Data Governance 
& Intelligence 

✅ Learning 
Analytics, 
Dashboard 

✅ Data 
Governance Manual 

✅ Big Data / AI 
Strategy 

ควรอิง DGA Data 
Standards 
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องคประกอบ 
กระทรวง 

อว. (มหาวิทยาลัย 
4.0) 

DGA (Digital Gov) 
DE / สดช. (DES 

Strategy) 
หมายเหตุ 

6. Cybersecurity & 
Data Privacy 

🔸🔸 (บางสวน) ✅ PDPA 
Compliance, CSF 

✅ พ.ร.บ. 
Cybersecurity 2562 

สำคัญมาก ตองมี 
CSIRT, Risk Plan 

7. Ecosystem & 
Partnership 

✅ University-
Industry Linkage 

🔸🔸ไมเนน ✅ Public-Private 
Innovation 
Ecosystem 

เสริมดวย MOU กับ 
Startup/EdTech 

8. Monitoring & 
Continuous 
Improvement 

✅ QA, EdPEx, 
Maturity Model 

✅ Digital Gov 
Maturity 

✅ ตัวช้ีวัดตามแผน
ระดับชาติ 

ตองกำหนด KPI ราย
ดานในแตละป 

 
5.3 สรุปความสอดคลองของ V-DUF กับแผนของประเทศ 

เพื่อใหการดำเนินงานตามกรอบ V-DUF เปนไปอยางมีทิศทาง และสามารถรองรับการตรวจสอบใน
ระดับนโยบายไดอยางรอบดาน จึงจำเปนตองแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองระหวางองคประกอบของ V-DUF 
กับ แผนระดับประเทศและกรอบยุทธศาสตรสำคัญ ไมว าจะเปนยุทธศาสตรชาติ 20 ป, แผนปฏิรูป
มหาวิทยาลัย 4.0, แผนดิจิทัลภาครัฐ (DGA) หรือกรอบมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร NIST CSF 2.0 

การเชื่อมโยงเหลานี้ไมเพียงสะทอนวาแผนของมหาวิทยาลัยเดินตามแนวนโยบายของรัฐ แตยังเปน
หลักประกันวาแผนจะสามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ตอบโจทยการประเมิน และพัฒนาไดในระดับท่ี
เทียบเคียงกับมาตรฐานของประเทศ 

 
ตารางท่ี 7 แสดงสรุปความสอดคลองของ V-DUF กับแผนของประเทศ 

ประเด็น ผลลัพธ 
สอดคลองกับแผนพัฒนาอุดมศึกษาของ อว. ✅ครบท้ัง 8 ดาน 
สอดคลองกับ Digital Government Plan ของ DGA ✅ ครอบคลุม 7/8 ดาน (People & Digital Culture 

ไมเนน) 
สอดคลองกับ Digital Economy Strategy ของ สดช. ✅ ครบท้ัง 8 ดาน 

 
5.4 การนำ V-DUF ไปใชในระดับปฏิบัติ 
กรอบการทำงานนี้จะถูกใชเปน กรอบอางอิงหลัก ในการจัดทำ: 

1) แผนแมบทการพัฒนาดิจิทัลระดับมหาวิทยาลัย 
2) แผนการดำเนินการรายป/รายเดือนของแตละหนวยงาน 
3) การจัดทำโครงการดิจิทัล เชน ระบบ SSO, e-Document, Data Lake 
4) การติดตามผลดวยเครื่องมือดิจิทัล เชน Dashboard หรือ Maturity Model 

โดยในแตละองคประกอบ จะมีการกำหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ กิจกรรมหลัก และตัวชี้วัด (KPI) อยางเปน
รูปธรรม ซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอตอไป 
5.5 องคประกอบของ VRU-DUF 

เพื ่อใหการขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณฯ ไปสู ความเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 
University) เปนไปอยางเปนระบบ ครอบคลุม และสามารถติดตามผลไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดกำหนด
กรอบแนวทางการดำเนินงานท่ีเรียกวา VRU Digital University Framework (VRU-DUF) ซ่ึงประกอบดวย 8 
องคประกอบหลัก ท่ีสะทอนท้ังมิติดานเทคโนโลยี องคกร บุคลากร และความรวมมือ 
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ในหัวขอนี้ จะนำเสนอรายละเอียดของแตละองคประกอบอยางเปนระบบ พรอมแนวทางดำเนินการท่ี
สามารถประยุกตใชไดจริงในบริบทของมหาวิทยาลัย 
 
5.5.1 องคประกอบท่ี 1: Digital Governance & Leadership (DGL) 

การเปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลจำเปนตองมีการกำกับดูแลที่ดี (Governance) และผูนำที่มี
วิสัยทัศนดานดิจิทัล (Digital Leadership) เพราะเทคโนโลยีไมสามารถสรางผลลัพธได หากขาดแนวนโยบาย
ท่ีชัดเจน โครงสรางการบริหารท่ีเปดกวาง และบุคลากรท่ีกลาตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

Digital Governance & Leadership จึงถือเปน หัวใจ ของกรอบการทำงานVRU-DUF ซ่ึงจะทำ
หนาท่ีกำหนดทิศทาง ดึงพลังจากทุกภาคสวน และผลักดันการพัฒนาใหเกิดข้ึนจริง 
▪ เปาหมายหลัก 

มีผูนำเชิงนโยบายและปฏิบัติการท่ีสามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเขาสูยุคดิจิทัล 
มีกลไกบริหารจัดการและกำกับติดตามโครงการดิจิทัลอยางเปนระบบ 
มียุทธศาสตรดิจิทัลและกรอบนโยบายท่ีสอดคลองกับแผนชาติ 

▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) แตงตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนดิจ ิท ัล (Digital Transformation Committee) ประกอบดวย

ผูบริหารระดับสูง และตัวแทนจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีอำนาจหนาที่ชัดเจนในการกำหนด
นโยบาย กำกับโครงการ และรายงานผลตอผูบริหารสูงสุด 

2) แตงตั้งผูบริหารดานดิจิทัล (CDO หรือ CIO) เพื่อดูแลยุทธศาสตรดิจิทัลทั้งองคกร ทำหนาที่เปนจุด
ประสานระหวางภาคนโยบายกับภาคปฏิบัติ 

3) จัดทำแผนแมบทดิจิทัล (Digital Master Plan) 
ครอบคลุมเปาหมาย แผนงาน งบประมาณ และดัชนีชี้วัด เพ่ือใชเปนพิมพเขียวระยะ 3–5 ป 

4) จัดตั้งศูนยปฏิบัติการกลาง (Digital War Room) เพื่อทำหนาที่ติดตาม วิเคราะห และสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนทุกมิติผาน Dashboard กลาง 

5) กำหนดดัชนีชี้วัด (Digital KPI) เชน ระยะเวลาอนุมัติเอกสารผานระบบ, อัตราการใชบริการออนไลน, 
ระดับความพึงพอใจผูใชงาน 

 
ตารางท่ี 7 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Digital Governance, Executive Leadership 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) University Management, Policy Integration 
NIST CSF 2.0 Govern Function (ใหมในเวอรชัน 2.0) 
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ตารางท่ี 8 แสดงแผนผังตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน องคท่ี 1 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยวัด หมายเหตุ 

1 สัดสวนหนวยงานท่ีจัดทำแผนดิจทัิลราย
ป (Digital Action Plan) 

 80 % สะทอนระดับความครอบคลุมการวางแผน
รายหนวย 

2 จำนวนครั้งการประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน V-DUF ตอป 

4 ครั้ง วัดความสม่ำเสมอของการตดิตามระดับ
ยุทธศาสตร 

3 ระยะเวลาการอนุมัต/ิดำเนินโครงการ
ดิจิทัล (เฉลีย่) 

30 วัน วัดความคลองตัวในการตัดสินใจและ
บริหารจดัการ 

4 จำนวนหนวยงานท่ีแตงตั้ง Digital 
Ambassador หรือผูประสานงานดิจิทัล 

70 หนวยงาน สะทอนโครงสรางความพรอมระดบั
ปฏิบัติการ 

5 สัดสวนโครงการดิจิทัลท่ีมีการรายงานผล
ตอผูบริหารภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

90 % วัดความเขมแข็งของระบบติดตามผล
โครงการ 

องคประกอบนี้มุงวัดความเขมแข็งของ ระบบบริหารจัดการเชิงดิจิทัล ของมหาวิทยาลัย ตั้งแตระดับ
นโยบาย ยุทธศาสตร ไปจนถึงกลไกสนับสนุนระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหการขับเคลื่อน Digital Transformation 
ไมเปนเพียงคำประกาศ แตมีการวางแผนและลงมือทำอยางเปนระบบ ตัวชี้วัดแตละตัวมีรายละเอียดดังนี้: 

KPI 1: สัดสวนหนวยงานท่ีจัดทำแผนดิจิทัลรายป (Digital Action Plan) วัดจากจำนวนหนวยงานท่ีมี
การจัดทำแผนรายปเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชพัฒนาการทำงาน เทียบกับจำนวนหนวยงานท้ังหมด 
เชน คณะ, สำนัก, ศูนย ตาง ๆ มีแผนเชิงปฏิบัติการรองรับแผนแมบท 

KPI 2: จำนวนครั้งการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อน V-DUF ตอป วัดความตอเนื่องของการติดตาม
และตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร โดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และปรับ
แนวทางใหสอดคลองกับสถานการณ 

KPI 3: ระยะเวลาการอนุมัติ/ดำเนินโครงการดิจิทัล (เฉลี่ย) วัดความเร็วในการตอบสนองตอโครงการ
ดานดิจิทัล เชน ระยะเวลาจากการเสนอ TOR หรือแผนงานจนถึงอนุมัติและเริ่มดำเนินการ ซ่ึงสะทอนถึงความ
คลองตัวของระบบบริหารจัดการ 

KPI 4: จำนวนหนวยงานที่แตงตั้ง Digital Ambassador หรือผูประสานงานดิจิทัล วัดการกระจาย
บทบาทความรับผิดชอบลงสูระดับหนวยงาน โดยการแตงตั้งเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีสงเสริมการใชเทคโนโลยี และ
เปนตัวกลางระหวางหนวยงานกับศูนยดิจิทัลกลาง 

KPI 5: สัดสวนโครงการดิจิทัลที่มีการรายงานผลตอผูบริหารภายในระยะเวลาที่กำหนด วัดคุณภาพ
ของระบบติดตามและรายงานผล เชน โครงการท่ีไดรับงบประมาณ ตองมีรายงานผล/ความคืบหนาเขาสูระบบ
กลางหรือท่ีประชุมภายในกรอบเวลาท่ีกำหนด (เชน รายไตรมาส) 

 
5.5.2 องคประกอบท่ี 2: Digital Infrastructure & Smart Campus (DISC) 

การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนรากฐานสำคัญของการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยดิจิทัลอยางยั่งยืน หากไมมีระบบเครือขายท่ีเสถียร อุปกรณท่ีทันสมัย หรือศูนยขอมูลท่ีปลอดภัย 
ก็ยอมเปนการยากท่ีจะใหบริการแบบออนไลน หรือสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูและทำงานท่ียืดหยุน
ทันสมัยไดอยางแทจริง 

Digital Infrastructure & Smart Campus จึงเปนองคประกอบท่ีเนนการจัดเตรียม พ้ืนท่ีดิจิทัล ให
พรอมสำหรับรองรับระบบบริการดจิิทัลท้ังหมด ไมวาจะเปนระบบบริหารจัดการ การเรียนการสอน หรือการ
ใชขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐในอนาคต 
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▪ เปาหมายหลัก 
1) มีโครงขายอินเทอรเน็ตและ Wi-Fi ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใชงานในมหาวิทยาลัย 
2) มี Data Center และ Cloud Infrastructure ท่ีสามารถรองรับระบบงานตาง ๆ อยางปลอดภัย 
3) มีอุปกรณดิจิทัลและ IoT ท่ีชวยสรางสิ่งแวดลอมแบบ Smart Campus 
4) ระบบโครงสรางพ้ืนฐานสอดคลองกับมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย 

▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) อัปเกรดระบบเครือขาย (Network Modernization) ปรับปรุงระบบสายสัญญาณและจุดกระจาย

สัญญาณ Wi-Fi ใหครอบคลุมท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย รวมถึงหอพัก และพ้ืนท่ีบริการชุมชน 
2) จัดตั้งศูนยขอมูล (Data Center) และเชื่อมโยงระบบคลาวด (Hybrid Cloud) ใชโซลูชันแบบ Cloud 

First โดยผสาน Cloud ภาครัฐ (G-Cloud) กับ Local Server เพ่ือใหระบบมีความยืดหยุนและ
ปลอดภัย 

3) ติดตั้งอุปกรณ IoT และระบบ Smart Facility เชน ระบบตรวจจับพลังงาน, กลองวงจรปดอัจฉริยะ, 
ระบบเปด-ปดไฟอัตโนมัติ หรือระบบนับจำนวนนักศึกษาบริเวณอาคารเรียน 

4) เตรียมระบบสำรองขอมูล (Backup & Disaster Recovery) เพ่ือรองรับเหตุการณฉุกเฉิน และ
ปองกันการสูญหายของขอมูลสำคัญ 

5) จัดหาครุภัณฑดิจิทัลท่ีจำเปน เชน คอมพิวเตอรแมขาย (Server), Firewall, Storage NAS, เครื่องมือ
พัฒนา AI, อุปกรณฝกสอนดิจิทัล 

 
ตารางท่ี 9 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Digital Infrastructure, Government Cloud 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Smart Campus, Digital Resource 
NIST CSF 2.0 Protect Function (ระบบพ้ืนฐานปลอดภัย) 

 
ตารางท่ี 10 แสดงแผนผังตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน องคท่ี 2 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยวัด หมายเหตุ 

1 ความครอบคลุมของ Wi-Fi ในพ้ืนท่ีใชงานหลัก  90% รอยละของ
พ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีรวมอาคารเรียน หองสมดุ 
หอพัก และสำนักงาน 

2 จำนวนอุปกรณ IoT/Smart Facility ท่ีติดตั้ง
ใชงานจริง 

≥ 10 
รายการ 

รายการ เชน กลองอัจฉริยะ, ระบบควบคุม
แสง, ระบบตรวจจับคน 

3 ความพรอมของระบบสำรองขอมลู (Backup 
System) 

ตองม ี มี/ไมม ี ครอบคลมุระบบสารสนเทศหลัก 
เชน ทะเบียน, การเงิน 

4 ความพรอมของระบบ Disaster Recovery 
(DR Site) 

อยางนอย 
Tier 2 

ระดับความ
พรอม 

อิงมาตรฐาน Data Center 
Readiness 

5 จำนวนระบบหลักท่ีเช่ือมตอผาน Cloud 
Infrastructure 

≥ 3 ระบบ ระบบ เชน e-Document, LMS, SSO 

6 จำนวนระบบท่ียายไป G-Cloud หรือ Cloud 
Server 

≥ 5 ระบบ ระบบ สอดคลองกับ Cloud First 
Policy ของภาครัฐ 

องคประกอบนี้เปนรากฐานของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพราะไมวาจะพัฒนาระบบงาน การ
เรียนการสอน หรือบริการใด ๆ ลวนตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลที่มั่นคง ครอบคลุม และพรอมใช
งาน ตัวชี้วัดเหลานี้จะสะทอนความพรอมของมหาวิทยาลัยในระดับโครงสรางพ้ืนฐาน ดังนี้: 



17 
 

KPI 1: ความครอบคลุมของ Wi-Fi ในพื้นที่ใชงานหลัก วัดจากเปอรเซ็นตของพื้นที่ที่มีสัญญาณ Wi-Fi 
ครอบคลุม เชน อาคารเรียน หองสมุด หอพัก และสำนักงาน เพื่อใหบุคลากรและนักศึกษาเขาถึงระบบตาง ๆ 
ไดทุกท่ีทุกเวลา 

KPI 2: จำนวนอุปกรณ IoT/Smart Facility ที่ติดตั้งใชงานจริง วัดจากการใชอุปกรณอัจฉริยะ เชน 
กลองวงจรปดอัจฉริยะ, ระบบควบคุมไฟฟา, ระบบตรวจจบัคน เพ่ือยกระดับความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
ของอาคารสถานท่ี 

KPI 3: ความพรอมของระบบสำรองขอมูล (Backup System) วัดจากการมีระบบสำรองขอมูลท่ี
ครอบคลุมระบบสำคัญ เชน ฐานขอมูลนักศึกษา, ระบบเงินเดือน เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับ 
หรือระบบลม 

KPI 4: ความพรอมของระบบ Disaster Recovery (DR Site) วัดระดับความพรอมของศูนยสำรอง
ระบบ (เชน Tier 2 ตามมาตรฐาน Data Center) ท่ีสามารถเปดใชระบบตอเนื่องในกรณีเกิดภัยพิบัติ 

KPI 5: จำนวนระบบหลักที่เชื่อมตอผาน Cloud Infrastructure วัดจำนวนระบบสารสนเทศที่ยาย
จากการติดตั้งแบบเดิม (On-premise) ไปยัง Cloud เชน ระบบจัดการเอกสาร, LMS, ระบบบัญชี/SSO ซ่ึง
เพ่ิมความยืดหยุนและรองรับการใชงานระยะไกล 

KPI 6: จำนวนระบบที่ยายไป G-Cloud หรือ Cloud Server วัดจากจำนวนระบบที่ปรับเปลี ่ยน
โครงสรางใหสอดคลองกับ Cloud First Policy ของรัฐบาล เชน การยายระบบบางสวนไปยัง G-Cloud ของ
ภาครัฐหรือบริการ Cloud Infrastructure อ่ืนท่ีมีมาตรฐาน 

 
5.5.3 องคประกอบท่ี 3: Digital Platform & Services (DPS) 

หลังจากท่ีมหาวิทยาลัยสามารถวางรากฐานทางดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 
ไดอยางมั่นคงแลว ขั้นตอนตอไปที่จะทำใหการเปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลเกิดขึ้นจริงในสายตาของ
ผูใชงาน ไดแก การออกแบบและใหบริการผาน แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) ท่ีตอบโจทยการใชงาน
ของทุกกลุมเปาหมาย ท้ังนักศึกษา อาจารย บุคลากร และผูบริหาร 

องคประกอบ Digital Platform & Services (DPS) จึงเปนเสมือน “หนาตา” ของมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
โดยรวมศูนยการใหบริการสารสนเทศในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนระบบทะเบียน, การเรียนการสอน, บุคลากร, 
การเงิน, วิจัย, และการใหบริการนักศึกษา – ทั้งหมดตองสามารถใชงานไดอยางสะดวก ปลอดภัย และ
เชื่อมโยงถึงกันได 

แพลตฟอรมเหลานี้ควรถูกพัฒนาใหรองรับ การเชื่อมตอดวย API กลาง มีการออกแบบตามกรอบ 
Enterprise Architecture (EA) และรองรับ มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเปด (Open Standard) เชน 
JSON, XML, OAuth, SAML เพื่อเพิ่มความสามารถในการบูรณาการระบบตาง ๆ เขาดวยกัน ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ ผูใชงานควรสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไดจาก Web Portal หรือ SSO เพียงหนึ่งเดียว 
พรอมทั้งมีแอปพลิเคชันที่ใชงานไดทั้งบนมือถือและเว็บ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขาถึง ไมวาจะอยูที่ไหน 
เวลาใดก็ตาม ทั้งหมดนี้จะชวยลดความซับซอนของระบบ เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ และยกระดับ
ประสบการณผูใชอยางแทจริง 
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▪ เปาหมายหลัก 
1) ใหบริการภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยผานระบบดิจิทัลอยางท่ัวถึง ครบถวน และเขาถึงไดงาย ท้ังใน

ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจดัการ และบริการนักศึกษา 
2) เชื่อมโยงขอมูลและระบบตาง ๆ ผาน API และมาตรฐานกลาง (Open Standard) เพ่ือใหเกิดการ

ใหบริการแบบไรรอยตอ (Seamless Services) และลดความซ้ำซอนในการพัฒนาระบบ 
3) ลดการใชเอกสารแบบเดิม (Paperless) โดยเปลี่ยนเปนกระบวนการดิจิทัลเต็มรูปแบบ เชน การยื่น

คำรอง, การแจงซอม, การขอเอกสาร ผานระบบออนไลน 
4) จัดทำ Web Portal และระบบ SSO (Single Sign-On) เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงทุกระบบท่ีจำ

เปนไดจากจุดเดียว ดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
5) สงเสริมประสบการณผูใชท่ีดี ดวยการออกแบบแพลตฟอรมท่ีใชงานงาย รองรับอุปกรณพกพา และ

สอดคลองกับพฤติกรรมของผูเรียนและบุคลากรในยุคดิจิทัล 
6) รองรับการเรียนรูและการบริหารจัดการท่ียืดหยุน ดวยแพลตฟอรมท่ีสามารถปรับขยาย (scalable) 

และรองรับการเชื่อมโยงภายนอก เชน G-Cloud หรือระบบสนับสนุนอ่ืนของภาครฐั 
▪ แนวทางการดำเนินงาน 

1) พัฒนาระบบบริการดิจิทัลใหครอบคลุมทุกภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เชน ระบบทะเบียน (Reg), 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document), ระบบบุคลากร (HR), การเงิน (Finance), ระบบ
เรียนการสอน (LMS), ระบบงานวิจัย และระบบบริการนักศึกษา ใหรองรับการใชงานในทุกกลุมผูใช 

2) ออกแบบระบบใหเชื่อมโยงกันไดผาน API และรองรับมาตรฐานเปด (Open Standard) ใชรูปแบบ
เชน JSON, XML, OAuth, SAML เพื่อเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบภายใน และสามารถตอยอดสู
ระบบภายนอก เชน G-Cloud, ระบบของหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

3) จัดทำ Enterprise Architecture (EA) เพ ื ่อแสดงโครงสร างและความสัมพันธ ระหว างระบบ
สารสนเทศท้ังหมด ชวยใหการพัฒนาและเชื่อมตอระบบเกิดข้ึนอยางมีทิศทาง ไมซ้ำซอน 

4) พัฒนา Web Portal และระบบ Single Sign-On (SSO) ใหผูใชงานสามารถเขาถึงระบบบริการตาง ๆ 
ไดจากทางเขาเดียว ไมตองจดจำหลายรหัสผาน และสามารถใชงานไดจากทั้งคอมพิวเตอรและ
อุปกรณพกพา 

5) พัฒนา Mobile/Web Application สำหรับบริการท่ีใชงานบอย เชน ระบบแจงซอม, การขอเอกสาร, 
การจองหองเรียน, การยื่นคำรอง ฯลฯ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงและลดการใชกระดาษ 
(Paperless) 

6) ติดตามและประเมินการใชงานระบบอยางตอเนื่อง ผานตัวชี้วัดการใชงานจริง เชน ปริมาณผูใช ความ
พึงพอใจ และประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือใชขอมูลในการปรับปรุงประสบการณผูใช 

7) เชื่อมโยงระบบที่จำเปนกับโครงสราง Cloud หรือ G-Cloud เพื่อลดภาระในการดูแลระบบภายใน 
และเพ่ิมความยดืหยุนในการขยายบริการ รวมถึงตอบสนองนโยบาย Cloud First ของภาครัฐ 
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ตารางท่ี 11 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 
กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 

DGA Digital Government e-Service, SSO, Open API 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Flexible Learning Platform, Digital Service 
NIST CSF 2.0 Identify / Protect (ระบบบริการและผูใชท่ีปลอดภยั) 

 
ตารางท่ี 12 แสดงแผนผังตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน องคท่ี 3 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยวัด หมายเหตุ 

1 จำนวนระบบสารสนเทศหลักท่ีใหบริการผาน
แพลตฟอรมดิจิทัล 

≥ 6 ระบบ ระบบ เชน Reg, HR, e-Doc, LMS, 
Finance, Research 

2 จำนวนระบบท่ีเช่ือมโยงผาน API กลาง ≥ 10 
ระบบ 

ระบบ ระบบท่ีมีการเช่ือมตอผาน API 
Gateway 

3 การจัดทำ Enterprise Architecture (EA) ท่ี
แสดงความสัมพันธของระบบ 

ตองม ี ม/ีไมม ี ใชเปนแผนภาพแสดงการเช่ือมโยง
ระบบท้ังหมด 

4 สัดสวนระบบสารสนเทศท่ีรองรับมาตรฐานการ
แลกเปลีย่นขอมูล (Open Standard) 

≥ 80% รอยละของ
ระบบ 

เชน JSON, XML, OAuth, SAML 

5 จำนวนบริการท่ีผูใชเขาถึงผาน Web Portal 
หรือ SSO เดียว 

≥ 10 
บริการ 

บริการ เชน ตรวจสอบผลการเรียน, ขอ
หนังสือรับรอง, ยื่นคำรอง 

6 ระดับความพึงพอใจของผูใชตอระบบ
แพลตฟอรมดิจิทัล 

≥ 4.0 คะแนน
เฉลี่ย 

วัดจากแบบประเมินความพึงพอใจ
รายไตรมาส 

องคประกอบนี้มุงเนนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ใชงานงาย เชื่อมโยงถึงกันได 
และตอบโจทยทุกกลุมเปาหมายในมหาวิทยาลัย โดยตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นสะทอนถึงทั้งมิติดาน “ปริมาณการ
ใหบริการ”, “คุณภาพของโครงสรางระบบ”, และ “ประสบการณผูใช” ดังนี้: 

KPI 1: จำนวนระบบสารสนเทศหลักที ่ใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัล วัดจำนวนระบบหลักท่ี
พัฒนาขึ้นและเปดใหใชงานผาน Web หรือ Mobile Application โดยครอบคลุมภารกิจหลัก เชน ระบบ
ทะเบียน (Reg), ระบบบุคลากร (HR), ระบบ e-Document, ระบบการเรียนการสอน (LMS) และระบบ
การเงิน 

KPI 2: จำนวนระบบที่เชื่อมโยงผาน API กลาง วัดความสามารถของระบบในการเชื่อมตอผาน API 
Gateway โดยนับเฉพาะระบบที่มีการเชื่อมขอมูลกันจริง เพื่อใหเกิดการใหบริการแบบไรรอยตอ เชน การดึง
ขอมูลนักศึกษาไปยังหลายระบบโดยไมตองกรอกซ้ำ 

KPI 3: การจัดทำ Enterprise Architecture (EA) เปนการจัดทำแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวาง
ระบบสารสนเทศ เพ่ือใหเห็นภาพรวมของการบูรณาการ ชวยใหการพัฒนาระบบใหมไมเกิดความซ้ำซอน 

KPI 4: สัดสวนระบบสารสนเทศที่รองรับมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล (Open Standard) วัดจาก
จำนวนระบบที่ใชมาตรฐานกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูล เชน JSON, XML, OAuth, SAML ซึ่งทำใหระบบ
ตาง ๆ เชื่อมตอกันไดงาย และมีความปลอดภัย 

KPI 5: จำนวนบริการท่ีผูใชเขาถึงผาน Web Portal หรือ SSO เดียว วัดจากจำนวนบริการท่ีรวมไวใน
จุดเขาระบบกลาง (Portal) โดยผูใชไมตองล็อกอินหลายครั้ง เชน การตรวจสอบผลการเรียน การขอเอกสาร 
การยื่นคำรองตาง ๆ 

KPI 6: ระดับความพึงพอใจของผู ใชตอระบบแพลตฟอรมดิจิทัล วัดจากแบบสอบถามหรือแบบ
ประเมินออนไลน เพื่อสะทอนประสบการณผูใชจริง เชน ความงายในการใชงาน ความรวดเร็ว และความ
เสถียรของระบบ 
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5.5.4 องคประกอบท่ี 4: Ecosystem & Partnership (EP) 

การพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลไมสามารถเกิดขึ้นไดดวยการดำเนินงานภายในเพียงลำพัง การสราง
เครือขายความรวมมือและระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) ที่เชื่อมโยงกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ
ภาคการศึกษารวมกัน จึงกลายเปนหัวใจสำคัญในการผลักดันใหเกิดนวัตกรรมดิจิทัลที่แทจริง และตอบโจทย
ความตองการของสังคมในทุกระดับ 

องค ประกอบ Ecosystem & Partnership (EP) สะท อนบทบาทของมหาว ิทยาล ัยในฐานะ 
"แพลตฟอรมของการพัฒนา" ซึ่งตองมีพันธมิตรทางเทคโนโลยี ผูสนับสนุนทุนวิจัย ภาคีฝกงาน ผูใชเทคโนโลยี
จริงในพื้นที่ และผูมีสวนไดสวนเสียหลากหลายกลุม ที่รวมกันขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงผานระบบดิจิทัล 
โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยทองถ่ินท่ีมีพันธกิจเพ่ือชุมชน การดำเนินงานดานความรวมมือจึงควรเนน
ไปท่ีโครงการท่ีกอใหเกิดผลลัพธเชิงสังคมอยางเปนรูปธรรม 

ตัวอยางของความรวมมือที่ตอบโจทยแนวคิดนี้ เชน โครงการ Smart Farming รวมกับเกษตรกรใน
พื้นท่ี, ระบบ OTOP Online ที่ชวยผูประกอบการทองถิ่นเขาถึงตลาดดิจิทัล, หรือการพัฒนา แพลตฟอรม
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ระดับตำบล ที่ออกแบบรวมกับภาคีทั้งภาครัฐและเอกชน สิ่งเหลานี้ไมเพียงแต
เปนการนำเทคโนโลยีเขาไปใชในพื้นที่จริงเทานั้น แตยังเปนเวทีใหนักศึกษาและบุคลากรไดลงมือสราง
นวัตกรรมท่ีมีผลกระทบตอชุมชนอยางแทจริง 
▪ เปาหมายหลัก 

1) สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท่ีมีศักยภาพดานเทคโนโลยี นวัตกรรม หรือการจัดการดิจิทัล 
เพ่ือเสริมจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 

2) พัฒนาระบบนิเวศ (Ecosystem) ภายในมหาวิทยาลัย โดยใชความรวมมือเหลานี้เปนกลไกเรงการ
เปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

3) สนับสนุนใหเกิดแพลตฟอรมหรือบริการดิจิทัลใหม ๆ ผานการพัฒนา/ถายทอดเทคโนโลยีจากภาคี 
4) สรางเวทีความรวมมือท่ีเปดใหเกิดการ Co-Create ระหวางบุคลากร นักศึกษา และภาคเอกชน 
5) ติดตามและวัดผลลัพธของความรวมมือวาเชื่อมโยงกับเปาหมายดาน Digital University ไดอยางเปน

รูปธรรม 
▪ แนวทางการดำเนินงาน 

1) สรางแผนที่พันธมิตรเชิงกลยุทธ (Strategic Partnership Map) ระบุประเภทองคกรภายนอกท่ี
จำเปนตอการเสริมความสามารถดานดิจิทัล เชน บริษัทดาน Cloud, Security, Big Data, AI, 
EdTech และจัดลำดับความสำคัญของการสรางความรวมมือ 

2) ดำเนินการจัดทำ MOU กับองคกรเปาหมาย เพ่ือยกระดับความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน รวมมือกับ
บริษัท Cybersecurity เพื ่ออบรมเจาหนาที ่ ร วมสรางแผน Cybersecurity หรือทดสอบระบบ 
(penetration test) 

3) จัดกิจกรรมรวมกับพันธมิตรที่ชวยใหนักศึกษาและบุคลากรเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ เชน Testbed 
Sandbox, เวิรกช็อปเทคโนโลยี AI หรือ Cloud, หรือกิจกรรม Tech Talk รวมกับผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอก 

4) รวมพัฒนาแพลตฟอรม/บริการดิจิทัลที่ใชงานจริงในมหาวิทยาลัย เชน ระบบแจงเตือนอัจฉริยะ, 
Dashboard สำหรับผูบริหาร, หรือแอปบริการนักศึกษา โดยใชเทคโนโลยีท่ีภาคีถายทอดให 
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5) พัฒนาระบบติดตามผลความรวมมือ (Partnership Monitoring System) เพื่อตรวจสอบวาแตละ
ความรวมมือมีความคืบหนา มีผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ตอการเปน Digital 
University หรือไม เชน จำนวนบริการใหม จำนวนคนเขารวมอบรม หรือระบบท่ีถูกใชงานจริง 

 
ตารางท่ี 19 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Ecosystem & Collaboration 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Community Engagement, Regional Innovation 
Digital Economy Plan Digital Innovation Platform, Open Collaboration 

 
ตารางท่ี 20 แสดงแผนผังตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน องคท่ี 7 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยวัด หมายเหตุ 

1 จำนวนความรวมมือดานดจิิทัลกับองคกร
ภายนอก 

≥ 10 แหง องคกร เชน MOU กับบริษัท IT, 
หนวยงานรัฐ, มหาวิทยาลัยอ่ืน 

2 จำนวนโครงการนวัตกรรมดิจิทัลท่ี
ดำเนินการจริง 

≥ 5 โครงการ/ป โครงการ พัฒนาโดยนักศึกษา/บุคลากร เชน 
แอปพลิเคชัน แพลตฟอรม 

3 จำนวนกิจกรรมสงเสริมนวัตกรรมหรือ 
Tech Showcase 

≥ 4 ครั้ง/ป กิจกรรม เชน Hackathon, Startup 
Pitching, Tech Day 

4 จำนวนนักศึกษา/บุคลากรท่ีไดรับทุนหรือ
รางวัลจากโครงการนวัตกรรม 

≥ 20 คน/ป คน เชน ทุน DEPA, การแขงขัน
ระดับชาต ิ

5 สัดสวนความรวมมือท่ีมีผลตอการพัฒนา
ศักยภาพภายในมหาวิทยาลัย 

≥ 50% รอยละของ
ความ
รวมมือ 

เชน ความรวมมือท่ีนำไปสูการใช
ระบบใหม, การอบรมเทคโนโลย,ี 
Co-Development 

องคประกอบนี้มุงเนนการสรางระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) ที่เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับ
องคกรภายนอก เพื่อเสริมสรางศักยภาพและเรงการเปลี่ยนผานสู Digital University ไดอยางยั่งยืน ความ
รวมมือในลักษณะนี้อาจครอบคลุมการพัฒนาระบบ เทคโนโลยี การเรียนรูรวมกัน หรือการสรางนวัตกรรม 
ใหม ๆ ตัวชี้วัดในองคประกอบนี้สะทอนถึงความกวาง ความลึก และผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

KPI 1: จำนวนความรวมมือดานดิจิทัลกับองคกรภายนอก วัดจากจำนวนหนวยงานหรือองคกรท่ี
มหาวิทยาลัยมีความรวมมือดานดิจิทัล ไมวาจะเปนการลงนาม MOU, MOA หรือการรวมดำเนินโครงการ เชน 
รวมกับบริษัท Cloud พัฒนาระบบ, หนวยงานรัฐรวมอบรม PDPA หรือบริษัทรักษาความปลอดภัยทางไซ
เบอร 

KPI 2: จำนวนโครงการนวัตกรรมดิจิทัลท่ีดำเนินการจริง วัดจากจำนวนโครงการท่ีถูกออกแบบและใช
งานจริง ไมใชแคแนวคิด เชน ระบบแจงเตือนผาน LINE, Dashboard การบริหารเวลาเรียน, หรือแอปพลิเค
ชันพัฒนารวมกับภาคีภายนอกโดยนักศึกษาและอาจารย 

KPI 4: จำนวนกิจกรรมสงเสริมนวัตกรรมหรือ Tech Showcase วัดจากกิจกรรมที่เปดโอกาสให
นักศึกษาและบุคลากรแสดงไอเดียและนวัตกรรม เชน Hackathon, VRU Tech Day, การแขงเขียนโคด หรือ
การนำเสนอระบบตนแบบท่ีสรางโดยชาวมหาวิทยาลัย 

KPI 5: จำนวนนักศึกษา/บุคลากรที่ไดรับทุนหรือรางวัลจากโครงการนวัตกรรม วัดจากจำนวนคนท่ี
ไดรับการสนับสนุน เชน ทุนจากโครงการหนวยงานภายนอก (เชน depa, SIPA, โครงการ Startup Thailand) 
หรือการชนะการแขงขันท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมดิจิทัล 
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KPI 6: สัดสวนความรวมมือที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพภายในมหาวิทยาลัย วัดจากสัดสวนความ
รวมมือที่สงผลตอการยกระดับระบบ กระบวนการ หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย เชน รวมพัฒนาระบบ SSO, 
จัดอบรมพิเศษเฉพาะบุคลากร หรือใชระบบ Sandbox ทดลองเทคโนโลยีใหม 
5.5.5 องคประกอบท่ี 5: People & Digital Culture (PDC) 

เทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยหรือระบบดิจิทัลท่ีถูกออกแบบมาอยางดีเพียงใด ก็ไมอาจประสบผลสำเร็จได หาก
บุคลากรภายในองคกรขาดความเขาใจ ขาดทักษะ หรือขาดทัศนคติท่ีเปดรับตอการเปลี่ยนแปลง 

People & Digital Culture จึงถือเปน หัวใจดานมนุษย ของกรอบการทำงานVRU-DUF โดยเนนการ
พัฒนาศักยภาพคนในองคกรใหสามารถอยูรวมกับเทคโนโลยีอยางมีความสุข พรอมท้ังสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู การทดลอง และการปรับตัวอยางตอเนื่อง 
▪ เปาหมายหลัก 

1) ยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรและนักศึกษาใหสามารถใชเครื่องมือดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการเปลี่ยนผานดิจิทัล 
3) ปลูกฝงแนวคิด Digital Mindset ในทุกระดับขององคกร 

▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) จัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Competency Development Plan) ครอบคลุมตั้งแต

ระดับพ้ืนฐาน (Digital Literacy) จนถึงระดับเชี่ยวชาญ (AI, Data Analytics, Coding) 
2) จัดอบรมและ Upskill / Reskill อยางตอเนื่อง ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน หลักสูตรออนไลน, 

หองเรียนดิจิทัล, การเรียนรูแบบ Microlearning 
3) ตั้งเครือขาย Digital Ambassador ประจำหนวยงาน/คณะ ทำหนาท่ีเปนตัวแทนเชื่อมโยงและชวย

สนับสนุนการเปลี่ยนผานในแตละพ้ืนท่ี 
4) จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล เชน Hackathon, VRU Digital Week, กิจกรรม Challenge 

ดานดิจิทัลท่ีมีการใหรางวัล/ยกยอง 
5) ใชแนวคิด  Learning Organization สงเสริมการเรียนรูแบบขามสายงาน การแลกเปลี่ยนความรู 

และการใชแพลตฟอรมรวมกัน 
 
ตารางท่ี 13 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Digital Workforce, Change Management 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Digital Mindset, Lifelong Learning 
NIST CSF 2.0 Govern / Protect (การใหสิทธ์ิและอบรมผูใชระบบ) 
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ตารางท่ี 14 แสดงแผนผังตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน องคท่ี 4 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยวัด หมายเหตุ 

1 สัดสวนบุคลากรท่ีผานการอบรม Digital 
Literacy 

≥ 70% รอยละของ
บุคลากร 

วัดจากรายช่ือผูผานการอบรมท่ีจดั
โดยมหาวิทยาลยั 

2 จำนวนหลักสตูรอบรมท่ีเก่ียวของกับทักษะ
ดิจิทัล 

≥ 10 
หลักสตูร 

หลักสตูร รวมท้ังอบรมภายใน, e-Learning 
และกิจกรรมรวมภายนอก 

3 จำนวน Digital Ambassadors ท่ีไดรับแตงตั้ง ≥ 1 คน/
หนวยงาน 

คน ทำหนาท่ีประสานการเปลี่ยนผาน
ดิจิทัลในระดับหนวยงาน 

4 จำนวนกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 
(Digital Culture Events) 

≥ 4 ครั้ง/
ป 

กิจกรรม เชน Hackathon, VRU Digital 
Week, Digital Challenge 

5 ระดับความตระหนักรูของบุคลากรตอการ
เปลี่ยนผานสูดิจิทัล 

≥ 4.0 คะแนน
เฉลี่ย 

วัดจากแบบสอบถามหลังอบรม
หรือแบบประเมินรายป 

6 สัดสวนคณะ/สำนักท่ีมีแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล
เฉพาะของตนเอง 

≥ 80% รอยละของ
หนวยงาน 

วัดจากแผนพัฒนาบุคลากรรายป
ของแตละหนวย 

การเปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลไมสามารถเกิดขึ้นไดเพียงแคมีระบบและเทคโนโลยีที่ดี แตตองมี
กำลังคนท่ี เขาใจ และ ปรับตัว ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอยางมีวัฒนธรรมรวม องคประกอบนี้จึงมุงวัด
ความพรอมดานทักษะ ความเขาใจ และการสงเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรทั้งระบบ โดยตัวชี้วัด
ประกอบดวย: 

KPI 1: สัดสวนบุคลากรที่ผานการอบรม Digital Literacy วัดจำนวนบุคลากรที่เขารวมและผานการ
อบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยีพื้นฐาน เชน Microsoft 365, การใชงาน LMS, ความ
ปลอดภัยไซเบอร หรือ AI เพ่ือการทำงาน 

KPI 2: จำนวนหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวของกับทักษะดิจิทัล วัดจากจำนวนหลักสูตรที่จัดทั้งในรูปแบบ
อบรมภายในมหาวิทยาลัย, รวมกับหนวยงานภายนอก หรือ e-Learning ที่เนนการเสริมทักษะ เชน Data 
Analysis, Design Thinking, Coding เบื้องตน ฯลฯ 

KPI 3: จำนวน Digital Ambassadors ที่ไดรับแตงตั้ง วัดจำนวนบุคลากรที่แตละหนวยงานแตงตั้งให
เปนตัวกลางประสานการนำเทคโนโลยีใหม ๆ เขาสูหนวยงาน เชน ชวยแนะนำการใชระบบใหม ประสานกับ
ศูนยไอที และสงตอขอมูลการอบรม 

KPI 4: จำนวนกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture Events) วัดจากกิจกรรมที่ชวย
สรางการมีสวนรวม ความเขาใจ และแรงบันดาลใจดานดิจิทัล เชน Hackathon, VRU Digital Week, การ
ประกวดไอเดีย หรือกิจกรรมแนะแนว AI/Tech ใหกับบุคลากรและนักศึกษา 

KPI 5: ระดับความตระหนักรูของบุคลากรตอการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล วัดจากแบบสอบถามหลังอบรม 
หรือแบบประเมินรายป เชน ความเขาใจเกี่ยวกับแผนดิจิทัล ความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยี หรือมุมมองตอ
การเปลี่ยนแปลงองคกร 

KPI 6: สัดสวนคณะ/สำนักที่มีแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลเฉพาะของตนเอง วัดจำนวนหนวยงานที่จดัทำ
แผนพัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัลใหเหมาะสมกับบทบาทงานของตนเอง เชน สำนักทะเบียนเนนระบบ
จัดการขอมูล, คณะศึกษาศาสตรเนน EdTech ฯลฯ 
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5.5.6 องคประกอบท่ี 6: Data Governance & Intelligence (DGI) 
ในยุคท่ีขอมูลเปนทรัพยากรสำคัญของการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการพัฒนานวัตกรรม การ

มีระบบจัดการขอมูลท่ีเปนระบบ โปรงใส และปลอดภัย จึงกลายเปนปจจัยสำคัญของ มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
อยางหลีกเลี่ยงไมได 

Data Governance & Intelligence คือกระบวนการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) 
ควบคูกับการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (Data Intelligence) เพ่ือสรางความสามารถในการวิเคราะห ตัดสินใจ 
และพัฒนาคุณภาพการบริหารและการเรียนรู 
▪ เปาหมายหลัก 

1) มีการจัดโครงสรางขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถบูรณาการขอมูลจากหลายหนวยงานได 
2) สรางระบบขอมูลกลางท่ีรองรับการใชงานของผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 
3) พัฒนาการใชขอมูลเพ่ือการวิเคราะห (Analytics) และการพยากรณ (Prediction) 
4) รักษาความถูกตอง ปลอดภัย และความเปนสวนตัวของขอมูล 

▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) กำหนด เจาของขอมูล (Data Owner) และผูดูแล (Data Steward) เพ่ือสรางความรับผิดชอบชัดเจน

ในแตละชุดขอมูล เชน ขอมูลนักศึกษา, บุคลากร, วิจัย 
2) จัดทำ Metadata และ Data Dictionary กลาง เพ่ือกำหนดนิยาม ขอบเขต และโครงสรางของขอมูล

ใหใชรวมกันไดท้ังองคกร 
3) พัฒนา Data Lake หรือ Data Warehouse ของมหาวิทยาลัย สำหรับรวมขอมูลจากหลายระบบ 

เชน ทะเบียน นักศึกษา การเงิน HR e-Document ฯลฯ 
4) สราง Dashboard สำหรับผูบริหารและหนวยงาน เชน Dashboard นักศึกษาเขา-ออก, การใช

ทรัพยากร, ตัวชี้วัดระดับหลักสูตร 
5) นำเทคโนโลยี AI / BI / Big Data Analytics มาใชในกระบวนการตัดสินใจ เชน ระบบ Early 

Warning นักศึกษาตกหลน, การวางแผนสอน, ประสิทธิภาพงบประมาณ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
DGA Digital Government Data Governance, Data Analytics 
มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Data-driven Management 
NIST CSF 2.0 Identify / Protect (การระบุขอมูลสำคัญและการควบคุมสิทธ์ิ) 
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ตารางท่ี 16 แสดงแผนผังตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน องคท่ี 5 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยวัด หมายเหตุ 

1 จำนวนชุดขอมูลหลัก (Master Data Set) ท่ีมี
การระบุเจาของขอมูลอยางชัดเจน 

≥ 10 ชุด ชุดขอมูล เชน ขอมูลนักศึกษา บุคลากร 
หลักสตูร งบประมาณ ฯลฯ 

2 จำนวน Dashboard ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการ 

≥ 5 
รายการ 

Dashboard เชน Dashboard นักศึกษาเขา
ออก, การใชงบประมาณ, ภาระ
งาน 

3 การจัดทำ Metadata และ Data Dictionary 
กลาง 

ตองม ี มี/ไมม ี ใชกำหนดโครงสรางและคำนิยาม
ขอมูลท่ีใชรวมกัน 

4 ความพรอมของระบบจัดเก็บขอมลูกลาง 
(Data Lake หรือ Data Warehouse) 

≥ 1 ระบบ ระบบ ตองสามารถดึงขอมูลจากหลาย
แหลงและมีความปลอดภยั 

5 สัดสวนหนวยงานท่ีใชขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 

≥ 70% รอยละของ
หนวยงาน 

วัดจากรายงานหรือกรณีใชงาน
จริง เชน ใชในการวางแผนสอน 
หรือจัดคนเขาทำงาน 

การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลตองมี ขอมูล ที่เชื่อถือได เปนระบบ และนำไปใชในการตัดสินใจไดจริง 
องคประกอบนี้จงึมุงเนนการสรางวัฒนธรรมการใชขอมูล (Data-Driven Culture) และการจัดการขอมูลอยาง
มีมาตรฐาน โดยแตละตัวชี้วัดสามารถอธิบายไดดังนี้: 

KPI 1: จำนวนชุดขอมูลหลัก (Master Data Set) ท่ีมีการระบุเจาของขอมูลอยางชัดเจน วัดจำนวนชุด
ขอมูลที่สำคัญ เชน นักศึกษา, บุคลากร, หลักสูตร, งบประมาณ ฯลฯ ที่มีผู รับผิดชอบชัดเจน (เชน สำนัก
ทะเบียน, กองคลัง) เพ่ือลดความซ้ำซอนและปองกันขอมูลไมตรงกัน 

KPI 2: จำนวน Dashboard ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ วัดจากจำนวนแดชบอรดท่ี
ชวยใหผูบริหารและหนวยงานตัดสินใจไดงายขึ้น เชน Dashboard การเขาเรียน, สถิติการใชจาย, ภาระงาน
อาจารย ซ่ึงควรอัปเดตขอมูลแบบ Real-time หรือรายสัปดาห 

KPI 3: การจัดทำ Metadata และ Data Dictionary กลาง วัดจากการจัดทำเอกสารหรือระบบท่ี
อธิบายวา ขอมูลแตละฟลดหมายถึงอะไร เชน คำวา GPA หมายถึงอะไร หนวยเปนอะไร เก็บจากระบบไหน 
เพ่ือใหการสื่อสารระหวางหนวยงานมีความเขาใจตรงกัน 

KPI 4: ความพรอมของระบบจัดเก็บขอมูลกลาง (Data Lake หรือ Data Warehouse) วัดจากการมี
ระบบท่ีสามารถรวบรวมขอมูลจากหลายระบบ เชน จาก Reg, HR, Finance มาไวท่ีเดียว และสามารถเรียกใช
ไดอยางปลอดภัย เชน ระบบ Data Lake บน Cloud ท่ีมีสิทธิ์การเขาถึงแบบ Role-Based 

KPI 5: สัดสวนหนวยงานที่ใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ วัดจากจำนวนหนวยงานที่อางอิงขอมูลใน
การวางแผน เชน การใชขอมูลผลการเรียนเพ่ือวางแผนสอน หรือการใชสถิติงบประมาณเพ่ือขออนุมัติโครงการ 
ซ่ึงอาจประเมินจากรายงานหรือการสัมภาษณ 
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5.5.7 องคประกอบท่ี 7: Monitoring, Evaluation & Continuous Improvement (MECI) 
การติดตามผล ประเมินผล และพัฒนาอยางตอเนื่อง ในยุคของการเปลี่ยนผานสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การบริหารงานดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมไมสามารถยึดติดกับแผนที่ตายตัวหรือดำเนินไปอยางไรการ
ตรวจสอบได องคประกอบ MEI มีบทบาทสำคัญในฐานะ "กลไกควบคุมคุณภาพ" และ "ระบบปอนกลับ" ท่ีชวย
ใหการดำเนินการในทุกดานของ V-DUF สามารถถูกติดตาม ประเมิน และปรับปรุงไดตลอดเวลา 

เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และความคาดหวังของผูใชงาน (นักศึกษา, บุคลากร, 
ผูบริหาร) ก็เปลี่ยนไปตามยุคสมัย มหาวิทยาลัยจึงตองมีระบบที่สามารถ เรียนรูจากขอมูลจริง และใชผลลัพธ
เหลานั้นมาปรับแผนหรือกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ 
▪ เปาหมายหลัก 

1) มีระบบติดตามผลการดำเนินงานดานดิจิทัลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
2) สามารถประเมินความกาวหนาและผลกระทบของแผนดิจิทัลไดในท้ังระดับโครงการและระดับองคกร 
3) มีระบบปรับปรุงแผนงานและกลยุทธใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 
4) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการเรียนรูและพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง (Continuous Learning Culture) 

▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) จัดทำ Digital KPI Dashboard สำหรับแตละหนวยงาน พัฒนาระบบแสดงผลตัวชี้วัดดิจิทัลแบบ 

Real-Time โดยแสดงขอมูลสำคัญ เชน รอยละของบริการที่ใหแบบออนไลน, ปริมาณการใชงานแพลตฟอรม, 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ และระดับความพึงพอใจของผูใชงาน เพื่อใหผูบริหารสามารถติดตามผลการ
ดำเนินงานของแตละหนวยงานไดทันทีและมีขอมูลประกอบการตัดสินใจท่ีแมนยำ 

2) จัดประชุม V-DUF Progress Review เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส จัดเวทีติดตามผลการดำเนินงาน
ของแผนดิจิทัล โดยใหแตละหนวยงานรายงานความกาวหนา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอ
คณะกรรมการกลาง เพื่อประเมินความคืบหนาโดยรวม พรอมทั้งเปดโอกาสใหหนวยงานแลกเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 

3) ดำเนินการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ดวย Digital Maturity Model ใชเครื่องมือประเมิน
ระดับความพรอมทางดิจิทัลของแตละหนวยงาน เชน แบบประเมินของ DGA หรือที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย
เอง โดยวัดในมิติตาง ๆ เชน โครงสรางพ้ืนฐาน การบริหารขอมูล การบริการดิจิทัล และวัฒนธรรมองคกร เพ่ือ
นำผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาตออยางเหมาะสม 

4) ดำเนินการตรวจประเมินจากภายนอก (Audit หรือ External Evaluation) เชิญผูเชี ่ยวชาญหรือ
หนวยงานภายนอกท่ีมีความนาเชื่อถือเขามาประเมินความกาวหนาของการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือใหไดมุมมองใหม
ท่ีเปนกลาง เพ่ิมความโปรงใส และยกระดับมาตรฐานการพัฒนาใหเทียบเทาสากล 

5) จัดระบบรับฟงความคิดเห็นของผูใชงาน (Feedback Loop) สรางชองทางรับฟงเสียงจากนักศึกษา 
บุคลากร และผูใชงานระบบ ผานแบบสอบถามออนไลน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม (Focus 
Group) หรือการติดตามความคิดเห็นจากโซเชียลมีเดีย (Social Listening) เพื่อใหการปรับปรุงระบบและ
บริการตอบสนองตอความตองการจริง 

6) อัปเดตและปรับแผนดิจิทัลเปนประจำ (Rolling Plan) ทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทดิจิทัล รวมถึง
แผนปฏิบัติการรายปอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากผลประเมิน ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และบริบท
ท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือไมใหแผนกลายเปนเอกสารเชิงทฤษฎีท่ีไมมีการใชงานจริง และรักษาความทันสมัยอยูเสมอ 
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ตารางท่ี 21 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 
กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 

DGA: Digital Government Framework Performance Monitoring, Maturity Assessment – การติดตามผล 
และการประเมินความพรอมดิจิทัล 

มหาวิทยาลยั 4.0 (อว.) Evaluation-Based Management – การบรหิารจดัการบนพ้ืนฐาน
ของผลการประเมินจริง 

NIST CSF 2.0 Govern / Respond / Recover – การบริหารจัดการ ความพรอม
รับมือ และการฟนฟู โดยเนนระบบรายงานผล (Monitoring & 
Reporting) 

 
ตารางท่ี 22 แสดงแผนผังตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน องคท่ี 7 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยวัด หมายเหตุ 
1 การจัดทำระบบ Dashboard เพ่ือติดตามผล

ตัวช้ีวัดดานดิจิทัล 
ตองม ี มี / ไมม ี ใชแสดงผลตัวช้ีวัด เชน อัตราการ

ใชระบบ, ความพึงพอใจ, 
ระยะเวลาบริการ 

2 จำนวนครั้งของการจัดประชุมตดิตามความ
คืบหนา (Progress Review) 

≥ 4 ครั้ง/
ป 

ครั้ง จัดโดยคณะกรรมการกลางหรือ
อนุกรรมการประจำองคประกอบ 

3 จำนวนหนวยงานท่ีผานการประเมนิตนเองดวย 
Digital Maturity Model 

≥ 80% 
ของ
หนวยงาน 

รอยละของ
หนวยงาน 

ใชเครื่องมือจาก DGA, อว. หรือ
แบบประเมินท่ีพัฒนาเอง 

4 จำนวนการประเมินจากภายนอกหรือการ
ตรวจสอบคุณภาพระบบดิจิทัล (Audit) 

≥ 1 ครั้ง/
ป 

ครั้ง ดำเนินการโดยผูประเมินอิสระ
หรือหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

5 สัดสวนหนวยงานท่ีจัดทำแผนปรบัปรุงหรือ
ปรับแผนดจิิทัลตาม Feedback ท่ีไดรับ 

≥ 70% 
ของ
หนวยงาน 

รอยละของ
หนวยงาน 

วัดจากการตอบสนองตอผล
ประเมิน, แบบสอบถาม, Social 
Listening 

6 ความถ่ีในการอัปเดตแผนดิจิทัลของ
มหาวิทยาลยั (Rolling Plan) 

≥ 1 ครั้ง/
ป 

ครั้ง ตองมีการปรับปรุงแผนตาม
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงทุกป 

องคประกอบนี้มุงเนนการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการดำเนินงานดานดิจิทัลอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง โดยมีเปาหมายเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถวัดผลลัพธจากแผนแมบทดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 
เรียนรูจากขอมูลจริง และปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา องคประกอบนี้
ยังชวยสงเสริมวัฒนธรรมขององคกรที่ยึดหลักการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง ตัวชี้วัดในองคประกอบนี้
สะทอนถึงความสามารถในการควบคุมคุณภาพและขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

KPI 1: การจัดทำระบบ Dashboard เพื ่อติดตามผลตัวช ี ้ว ัดดานดิจ ิท ัล วัดจากการมีอยู ของ 
Dashboard กลางที่สามารถสรุปตัวชี้วัดดานดิจิทัลของแตละหนวยงาน เชน รอยละของบริการที่ออนไลน, 
จำนวนผูใชงานระบบ, ระยะเวลาการใหบริการเฉลี่ย หรือระดับความพึงพอใจของผูใช โดยระบบนี้ตองใชงาน
ไดจริงและเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร 

KPI 2: จำนวนครั้งของการจัดประชุมติดตามความคืบหนา (Progress Review) วัดจากจำนวนครั้งท่ี
จัดประชุมของคณะทำงานหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของ เพื่อติดตามความคืบหนาของแผนดิจิทัล พรอม
รายงานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแกผูบริหาร โดยเนนใหเกิดวัฒนธรรมการประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 
เชน ทุกไตรมาส 

KPI 3: จำนวนหนวยงานที่ผานการประเมินตนเองดวย Digital Maturity Model วัดจากรอยละของ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยที่ดำเนินการประเมินตนเองดานความพรอมทางดิจิทัล โดยใชเครื่องมือมาตรฐาน 
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เชน แบบประเมินของ DGA หรือแบบที่พัฒนาขึ้นเองในบริบทของมหาวิทยาลัย เพื่อใหแตละหนวยสามารถ
วางแผนพัฒนาไดอยางเหมาะสม 

KPI 4: จำนวนการประเมินจากภายนอกหรือการตรวจสอบคุณภาพระบบดิจิทัล (Audit) วัดจาก
จำนวนครั้งท่ีมีการประเมินโครงการหรือระบบดิจิทัลโดยหนวยงานภายนอก เชน ผูเชี่ยวชาญอิสระ หนวยงาน
รัฐ หรือองคกรพันธมิตร เพื่อเพิ่มความนาเชื ่อถือของผลประเมิน และเสริมสรางมาตรฐานการพัฒนาให
เทียบเทาสากล 

KPI 5: สัดสวนหนวยงานท่ีจัดทำแผนปรับปรุงหรือปรับแผนดิจิทัลตาม Feedback ท่ีไดรับ วัดจาก
จำนวนหนวยงานท่ีมีการดำเนินการตอบสนองตอผลการประเมินหรือขอเสนอแนะ เชน การปรับปรุงระบบท่ีมี
ปญหา จัดอบรมเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติงาน โดยอางอิงจากขอมูลการประเมิน, แบบสอบถาม
ผูใชงาน, หรือผลการฟงเสียงจากชองทางออนไลน 

KPI 6: ความถี่ในการอัปเดตแผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัย (Rolling Plan) วัดจากจำนวนครั้งที่มีการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทดิจิทัลหรือแผนรายป เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ, เทคโนโลยีใหม, หรือบริบทภายในองคกร การอัปเดตนี้ตองทำอยางสม่ำเสมอ
อยางนอยปละครั้งเพ่ือไมใหแผนกลายเปนเอกสารลาสมัย 

 
5.5.8 องคประกอบท่ี 8: Cybersecurity & Data Privacy (CDP) 

ในโลกดิจิทัลท่ีขอมูลและระบบถูกใชในการบริหารงาน การเรียนรู และการวิจัยอยางเขมขนมากข้ึน 
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) จึง
กลายเปน เง่ือนไขจำเปน ท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถมองขามได 

Cybersecurity & Data Privacy เปนองคประกอบท่ีเนนการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยจากภัยคุกคาม รวมถึงการจัดการขอมูลของนักศึกษา บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของอยาง
รอบคอบ โดยยึดตามมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร, พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และแนวทางของ NIST Cybersecurity Framework (CSF) 2.0 
▪ เปาหมายหลัก 

1) มีระบบและมาตรการดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีเขมแข็ง 
2) คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย PDPA อยางเปนระบบ 
3) มีความพรอมในการรับมือและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติดาน IT 
4) สงเสริมความตระหนักรูดานความปลอดภัยใหแกบุคลากรและนักศึกษา 

▪ แนวทางการดำเนินงาน 
1) นำ NIST CSF 2.0 มาใชในการวางระบบความม่ันคงปลอดภัยครอบคลุม 6 ฟงกชัน: Govern, 

Identify, Protect, Detect, Respond, Recover พรอมกำหนด Tier และแผนพัฒนา 
2) จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบดานความปลอดภัยไซเบอร (CSIRT) ทำหนาท่ีตรวจสอบ แจงเตือน และ

รับมือกับเหตุการณดานไซเบอร 
3) แตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer – DPO) พรอมจัดทำนโยบาย 

PDPA, แบบฟอรมขอความยินยอม, ระบบการขอใชสิทธิ์ของเจาของขอมูล 
4) ติดตั้งเครื่องมือปองกันภัยคุกคาม (Firewall, Antivirus, SIEM, MFA) และวางระบบสำรองขอมูล 

(Backup) และระบบ DR Site 
5) จัดอบรมสรางความตระหนักรูดาน Cybersecurity และ PDPA ใหแกบุคลากร นักศึกษา และ

ผูใชงานระบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 17 แสดงการเชื่อมโยงกับกรอบการทำงานภายนอก 

กรอบการทำงาน องคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
NIST CSF 2.0 ครบท้ัง 6 ฟงกชัน: Govern, Identify, Protect, Detect, Respond, 

Recover 
พ.ร.บ. คุมครองขอมลูสวนบุคคล (PDPA) DPO, Consent, Data Subject Rights, Privacy Policy 
พ.ร.บ. ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร CSIRT, Notification, Risk Management 
DGA Digital Government Security & Privacy Standards, IT Audit 

 
ตารางท่ี 18 แสดงแผนผังตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน องคท่ี 6 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยวัด หมายเหตุ 
1 การจัดทำแผนบริหารความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร (Cybersecurity Plan) 
ตองม ี มี/ไมม ี ครอบคลมุนโยบาย มาตรการ 

และการตอบสนองเหตุการณ 
2 สัดสวนระบบสารสนเทศท่ีมีการประเมินความ

เสี่ยงดานไซเบอร 
≥ 100% รอยละของ

ระบบ 
ทุกระบบตองมีการประเมินความ
เสี่ยงอยางนอยปละครั้ง 

3 การแตงตั้งคณะกรรมการหรือ CSIRT 
(Computer Security Incident Response 
Team) 

ตองม ี มี/ไมม ี เพ่ือรับมือเมื่อเกิดเหตุผดิปกติ เชน 
ขอมูลรั่วไหล ระบบลม 

4 สัดสวนบุคลากรท่ีผานการอบรม PDPA/ความ
มั่นคงไซเบอร 

≥ 80% รอยละของ
บุคลากร 

ครอบคลมุบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 

5 จำนวนเหตุการณดานความปลอดภัยท่ีตรวจ
พบและจัดการไดทันเวลา 

≥ 95% รอยละของ
เหตุการณ 

วัดการตอบสนองและความพรอม
ของระบบแจงเตือน 

6 จำนวนระบบท่ีมีการควบคุมสิทธิการเขาถึง
ตามหลัก Least Privilege 

≥ 90% รอยละของ
ระบบ 

ระบบสารสนเทศควรอนุญาตให
เขาถึงเทาท่ีจำเปนเทาน้ัน 

ในโลกดิจ ิท ัล ความปลอดภัยของขอมูลและระบบเปนหัวใจสำคัญที ่ ไม สามารถมองขามได 
องคประกอบนี้เนนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานไซเบอร และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เพ่ือ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใช ทั ้งนักศึกษา บุคลากร และพันธมิตร ตัวชี้วัดแตละขอนี้ออกแบบมาเพื ่อให
ครอบคลุมท้ังเชิง นโยบาย-ระบบ-คน ดังนี้: 

KPI 1: การจัดทำแผนบริหารความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cybersecurity Plan) วัดจากการมี
เอกสารแผนอยางเปนทางการ ซึ่งครอบคลุมนโยบายการใชงาน ระบบควบคุมความปลอดภัย และแผน
ตอบสนองเหตุการณ เชน แผนรับมือเม่ือระบบถูกโจมตีทางไซเบอร 

KPI 2: สัดสวนระบบสารสนเทศที่มีการประเมินความเสี่ยงดานไซเบอร ทุกระบบ เชน ระบบเกรด 
ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ควรไดรับการประเมินความเสี่ยงเปนประจำ เชน ตรวจหาชองโหว การตั้งคาท่ี
ผิดปกติ หรือจุดเสี่ยงท่ีอาจทำใหขอมูลรั่วไหล 

KPI 3: การแตงตั้งคณะกรรมการหรือ CSIRT (Computer Security Incident Response Team) 
หมายถึงการมีทีมเฉพาะรับมือเหตุการณผิดปกติ เชน ถูกแฮก ขอมูลหาย หรือระบบลม โดยทีมนี้ตองมีบทบาท
หนาท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติการไดจริง 

KPI 4: สัดสวนบุคลากรที่ผานการอบรม PDPA/ความมั่นคงไซเบอร วัดจากจำนวนบุคลากรที่เขา
อบรม เชน เรื่องการปกปองขอมูลนักศึกษา การใชรหัสผานอยางปลอดภัย การรับมือ Phishing Email เปน
ตน โดยครอบคลุมทุกสายงาน 
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KPI 5: จำนวนเหตุการณดานความปลอดภัยที่ตรวจพบและจัดการไดทันเวลา วัดจากประสิทธิภาพ
ของระบบตรวจจับ เชน ระบบแจงเตือนการเขาใชระบบผิดปกติ และการตอบสนองของทีมเทคนิค เชน เม่ือ
เกิดความผิดปกติ ระบบตองสงสัญญาณทันทีและมีการแกไขภายในเวลาท่ีกำหนด 

KPI 6: จำนวนระบบท่ีมีการควบคุมสิทธิการเขาถึงตามหลัก Least Privilege หมายถึงการใหสิทธิ์การ
ใชงานเฉพาะเทาท่ีจำเปน เชน นักศึกษาจะเห็นเฉพาะขอมูลตนเอง เจาหนาท่ีฝายการเงินจะเขาถึงเฉพาะระบบ
ท่ีเก่ียวของกับบัญชี ปองกันความเสียหายจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 
 
6. แผนขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University Plan) 

เม่ือมหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณฯ ไดกำหนดทิศทางและกรอบแนวคิดการพัฒนาสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ผาน VRU Digital University Framework (V-DUF) ซึ ่งประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก (DGL, DISC, 
DPS, PDC, DGI, CDP, EP และ MEI) แลวนั้น สิ่งสำคัญลำดับถัดไปคือการแปลงแนวคิดไปสูการปฏิบัติ อยาง
เปนรูปธรรม 

แผนขับเคลื่อนฉบับนี้ถูกออกแบบใหสามารถ ดำเนินการในระยะเวลา 6 เดือน โดยมีจุดเนนที่การ
วางรากฐานที่มั่นคง ครอบคลุมทุกมิติของระบบงาน และสรางกลไกติดตามผลที่ชัดเจน เพื่อรองรับการขยาย
ผลในระยะยาว 

แผนนี้แบงการดำเนินงานออกเปนรายเดือน และจัดวางกิจกรรมใหสอดคลองกับองคประกอบของ
กรอบการทำงานV-DUF โดยใชชื่อยอของแตละดานเปนแกนหลักในการวางโครงสรางกิจกรรม ดังนี้ 

ตารางท่ี 23 แสดง แผนการดำเนินงานของแตละอนุกรรมการ 
องคประกอบ แผนการดำเนินงาน ปงบประมาณ หมายเหตุ 

1. Governance & 
Strategic Drive (GSD) 
 

- แตงตั้ง Digital Ambassador รายหนวย 
- จัดทำ Digital Action Plan รายป 
- ประชุมคณะกรรมการ V-DUF อยางนอยไตร
มาสละ 1 ครั้ง 
- พัฒนาระบบติดตามรายงานผลโครงการ
ดิจิทัล 

2567–2569 (ลงทุน
โครงสราง) 
2570 (ประเมินผล
และปรับปรุง) 

วางรากฐานกลไก
กำกับและตดิตาม
ระดับยุทธศาสตร 

2. Digital Infrastructure 
& Cloud (DIC) 

- สำรวจและขยายโครงขาย Wi-Fi ให
ครอบคลมุพ้ืนท่ีใชงานหลัก 
- ติดตั้งอุปกรณ IoT/Smart Facility 
- ยายระบบหลักข้ึน G-Cloud หรอื Cloud 
Server 
- วางแผน DR Site และ Backup Center 

2567–2568 
(พัฒนา Core 
Platform) 
2569–2570 (เพ่ิม
บริการและปรับตาม 
Feedback) 

จัดลำดับ
ความสำคญัของ
ระบบท่ีตองยาย
กอน 

3. Digital Platform & 
Service (DPS) 
 

- พัฒนา Web Portal กลาง และ SSO 
- ขยายระบบ e-Service และ Mobile 
Application 
- ประเมินความพึงพอใจผูใชงานรายไตรมาส 
- ลดใชกระดาษดวย e-Document 

2567 (เริ่มตนอบรม) 
2568–2570 (ฝง
วัฒนธรรมดจิิทัล) 

เช่ือมโยงกับ
หนวยงานภายใน
ใหครบ 

4. Digital Literacy & 
Culture (DLC) 
 

- ออกแบบหลักสูตรอบรม Digital Literacy  
- แตงตั้ง Digital Ambassadors 
- จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมดจิิทัล เชน 
VRU Digital Week 
- สำรวจความตระหนักรูประจำป 

2567–2568 (จัดทำ
โครงสรางขอมูลและ
เจาภาพ) 
2569–2570 
(พัฒนา Dashboard 
เพ่ิมเตมิ) 

ใชแบบประเมิน
กอน–หลังการ
อบรมเพ่ือวัดผล 
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องคประกอบ แผนการดำเนินงาน ปงบประมาณ หมายเหตุ 
5. Data Governance & 
Intelligence (DGI) 
 

- ระบุ Master Data และเจาของขอมูลแตละ
ชุด 
- พัฒนา Dashboard สำหรับผูบริหารและสาย
งานตาง ๆ 
- จัดทำ Metadata และ Data Dictionary 
กลาง 
- พัฒนาระบบ Data Lake/ Data 
Warehouse 

2567 (จัดทำ
นโยบายและแตงตั้ง
ทีม) 
2568–2570 (อบรม
และตรวจสอบระบบ
อยางตอเน่ือง) 

ประสานงานกับ 
Reg, HR, 
Finance อยาง
ใกลชิด 

6. Cybersecurity & 
Privacy (CSP) 
 

- จัดทำแผน Cybersecurity และแตงตั้ง 
CSIRT 
- ประเมินความเสีย่งของระบบสารสนเทศ
ท้ังหมด 
- อบรมบุคลากรเรื่อง PDPA และความมั่นคง
ปลอดภัย 
- ติดตั้งระบบแจงเตือนภัยไซเบอร 

2567–2568 
(ออกแบบ EA และ
พัฒนา API 
Gateway) 
2569–2570 (เพ่ิม
จำนวนระบบท่ี
เช่ือมโยง) 

ใชกรอบ NIST 
CSF 2.0 เปน
แนวทาง 

7. Application & 
Integration (AIN) 
 
 

- จัดทำ Enterprise Architecture (EA) 
- พัฒนาระบบกลางสำหรับ API 
- เช่ือมระบบหลักผาน Web Portal และ SSO 
- ออกแบบระบบใหรองรับมาตรฐาน Open 
API 

2567–2568 (เริ่ม
สรางพันธมิตรและ
ระบบสนับสนุน) 
2569–2570 
(ผลักดันสูผลผลิตเชิง
รูปธรรม) 

ระบบใหมควร
ออกแบบให
เช่ือมโยงไดตั้งแต
ตน 

8. Innovation & 
Ecosystem Partnership 
(IEP) 

- จัดตั้งเวทีความรวมมือกับองคกรภายนอก 
(Tech Talk, Hackathon) 
- สนับสนุนโครงการนวัตกรรมของนักศึกษา
และบุคลากร 
- สงเสริมงานวิจยัดานดิจิทัลและการพัฒนาเชิง
พ้ืนท่ี 
- สรางระบบติดตามทุน/รางวัล/ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ 

2567–2569 (ลงทุน
โครงสราง) 
2570 (ประเมินผล
และปรับปรุง) 

เช่ือมโยงกับชุมชน 
อปท. และ
ภาคเอกชนใน
พ้ืนท่ี 
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ตารางท่ี 24แผนการดำเนินการ (Action Plan)  
องค 

ประกอบ 
กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. GSD แตงต้ัง Digital Ambassador รายหนวย ✓ ✓ 
          

1. GSD จัดทำ Digital Action Plan รายป 
  

✓ ✓ 
        

1. GSD ประชุมคณะกรรมการ V-DUF ไตรมาส 1 
    

✓ ✓ 
      

1. GSD พัฒนาระบบติดตามรายงานผลโครงการ 
      

✓ ✓ 
    

2. DIC สำรวจพื้นที่ขยาย Wi-Fi ✓ ✓ 
          

2. DIC ติดต้ังอุปกรณ IoT เฟสแรก 
  

✓ ✓ 
        

2. DIC วางแผน DR Site และ Backup 
    

✓ ✓ 
      

2. DIC เตรียมยายระบบหลักขึ้น Cloud 
      

✓ ✓ 
    

3. DPS ออกแบบ Web Portal และ SSO ✓ ✓ 
          

3. DPS พัฒนา Mobile Service ชุดแรก 
  

✓ ✓ 
        

3. DPS เปดใชระบบ e-Document 
    

✓ ✓ 
      

3. DPS สำรวจความพึงพอใจรอบแรก 
      

✓ ✓ 
    

4. DLC จัดอบรม Digital Literacy ชุดที่ 1 ✓ ✓ 
          

4. DLC แตงต้ัง Digital Ambassador 
  

✓ ✓ 
        

4. DLC จัดกิจกรรม VRU Digital Week 
    

✓ ✓ 
      

4. DLC สำรวจความตระหนักรูรอบแรก 
      

✓ ✓ 
    

5. DGI ระบุ Master Data และเจาของขอมูล ✓ ✓ 
          

5. DGI พัฒนา Dashboard สนับสนุนการบริหาร 
  

✓ ✓ 
        

5. DGI จัดทำ Metadata และ Data Dictionary 
    

✓ ✓ 
      

5. DGI พัฒนาระบบ Data Lake/Data Warehouse 
      

✓ ✓ 
    

6. CSP จัดทำแผน Cybersecurity และแตงต้ัง CSIRT ✓ ✓ 
          

6. CSP ประเมินความเส่ียงระบบสารสนเทศ 
  

✓ ✓ 
        

6. CSP อบรมบุคลากรเร่ือง PDPA และ Cybersecurity 
    

✓ ✓ 
      

6. CSP ติดต้ังระบบแจงเตือนภัยไซเบอร 
      

✓ ✓ 
    

7. AIN จัดทำ Enterprise Architecture (EA) ✓ ✓ 
          

7. AIN พัฒนา API Gateway และระบบเชื่อมโยง 
  

✓ ✓ 
        

7. AIN เชื่อมระบบผาน Web Portal และ SSO 
    

✓ ✓ 
      

7. AIN ออกแบบระบบใหรองรับ Open API 
      

✓ ✓ 
    

8. IEP จัดเวทีความรวมมอืภายนอก (Tech Talk) ✓ ✓ 
          

8. IEP สนับสนุนโครงการนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย 
  

✓ ✓ 
        

8. IEP สงเสริมงานวิจัยดานดิจิทัล/เชิงพื้นที ่
    

✓ ✓ 
      

8. IEP ติดตามทุน/รางวัล/ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
      

✓ ✓ 
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7. โครงสรางการบริหาร V-DUF (VRU Digital University Framework) 
เพื่อใหการดำเนินงานตามกรอบ V-DUF สามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอเนื่อง และ

ตรวจสอบไดอยางเปนระบบ มหาวิทยาลัยจำเปนตองมี โครงสรางการบริหารจัดการเฉพาะดาน ที่สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงท้ังเชิงนโยบาย เทคโนโลยี และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในองคกร 

โครงสรางนี้จึงถูกออกแบบในลักษณะสามระดับ ไดแก คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน และอนุกรรมการเฉพาะดานทั้ง 8 องคประกอบตามกรอบ V-DUF เพื่อใหการบริหารสามารถ
กระจายอำนาจ กำหนดบทบาทอยางชัดเจน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
 

 
รูปท่ี 3 แสดงโครงสรางการทำงาน 

 
7.1. คณะกรรมการอำนวยการมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University Executive Board) 
บทบาท: กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายสูงสุด อนุมัติแผนแมบท และกำกับทิศทางรวมขององคกร 
องคประกอบแนะนำ: 

1) อธิการบดี (ประธาน) 
2) รองอธิการบดีทุกฝาย (รองประธาน) 
3) ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
4) ผูอำนวยการสำนักยุทธศาสตร 
5) ผูอำนวยการศูนยคอมพิวเตอร 
6) เลขานุการ: ผูชวยอธิการบดีฝายดิจิทัล / CIO 

7.2 คณะกรรมการขับเคลื่อน V-DUF (Digital Transformation Steering Committee) 
บทบาท: วางแผนระดับยุทธศาสตร ออกแบบโครงการ กำกับติดตามการดำเนินงานรายเดือน รับรายงานจาก
อนุกรรมการท้ัง 8 ชุด 
องคประกอบแนะนำ: 

1) ผูชวยอธิการบดีฝายดิจิทัล (ประธาน) 
2) CIO / CDO / ผูอำนวยการศูนยคอมพิวเตอร (กรรมการ/เลขานุการ) 
3) หัวหนาสำนัก/สาขาวิชาหลัก (เชน ทะเบียน, บุคลากร, การเงิน) 
4) ตัวแทนฝายวิชาการ / ฝายพัฒนานักศึกษา 
5) นักวิชาการอาวุโสดานเทคโนโลยี / วางแผน / นวัตกรรม 

7.3 อนุกรรมการเฉพาะดาน (Sub-Committees for V-DUF Pillars) 
ตั้ง 8 ชุด ตามองคประกอบ V-DUF พรอมรายละเอียดหนาท่ีและทีมงานแนะนำ: 
▪ 1) อนุกรรมการ DGL (Governance & Leadership) 
หนาท่ี: กำหนดนโยบาย / ยุทธศาสตรดิจิทัล / ประเมินวิสัยทัศนองคกร 
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ประกอบดวย: 
1) รองอธิการบดี / ผูชวยอธิการบดี 
2) ผอ.สำนักงานอธิการบดี / สำนักยุทธศาสตร 
3) หัวหนาหนวยงานวางแผน / QA 
4) นักวิชาการวางแผน / กฎหมาย 

▪ 2) อนุกรรมการ DISC (Infrastructure & Smart Campus) 
หนาท่ี: พัฒนา Network, Server, IoT, ระบบ Cloud และ Smart Facility 
ประกอบดวย: 

1) หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร 
2) วิศวกรเครือขาย / นักคอมฯ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
3) หัวหนาหนวยอาคาร / สาธารณูปโภค 
4) เจาหนาท่ี Smart Campus 

▪ 3) อนุกรรมการ DPS (Platform & Services) 
หนาท่ี: พัฒนาแพลตฟอรม SSO, e-Service, Web Portal, e-Document 
ประกอบดวย: 

1) หัวหนาหนวยงานทะเบียน, การเงิน, บุคลากร 
2) นักพัฒนาระบบ / Full Stack / Laravel / Dev 
3) ตัวแทนสายวิชาการผูใชระบบ 
4) นักศึกษาตัวแทน / user tester 

▪ 4) อนุกรรมการ PDC (People & Digital Culture) 
หนาท่ี: Upskill / Reskill บุคลากร, พัฒนา Digital Mindset และ Ambassadors 
ประกอบดวย: 

1) ผอ. สำนักทรัพยากรบุคคล 
2) หัวหนาฝายพัฒนาอาจารย / ฝกอบรม 
3) ตัวแทนคณะ / สาขาวิชา 
4) นักวิชาการพัฒนาองคกร 

▪ 5) อนุกรรมการ DGI (Data Governance & Intelligence) 
หนาท่ี: จัดการ Master Data, Dashboard, Data Lake, วเิคราะหขอมูล 
ประกอบดวย: 

1) นักวิชาการคอมฯ ดานขอมูล 
2) Data Owner จากหนวยงานหลัก (ทะเบียน, HR, Finance) 
3) เจาหนาท่ีสารสนเทศ 
4) นักวิเคราะหขอมูล (BI / AI) 

▪ 6) อนุกรรมการ CDP (Cybersecurity & Data Privacy) 
หนาท่ี: ดำเนินการดาน NIST CSF, PDPA, ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
ประกอบดวย: 

1) DPO (เจาหนาท่ี PDPA) 
2) หัวหนาทีม CSIRT / Cyber Response 



35 
 

3) ตัวแทนฝายกฎหมาย / นิติกร 
4) นักคอมฯ ระบบและความปลอดภัย 

▪ 7) อนุกรรมการ EP (Ecosystem & Partnership) 
หนาท่ี: ประสานความรวมมือ MOU, Sandbox, Open Innovation 
ประกอบดวย: 

1) ผอ. สำนักวิจัย / สำนักพัฒนานักศึกษา 
2) ตัวแทนหนวยบมเพาะวิสาหกิจ / วิชาชีพ 
3) นักวิจัย / อาจารยกลุมบริการวิชาการ 
4) เจาหนาท่ีความรวมมือภายนอก 

▪ 8) อนุกรรมการ MEI (Monitoring, Evaluation & Improvement) 
หนาท่ี: ติดตามผล, ประเมิน, จัดทำ Dashboard, สรุปบทเรียน 
ประกอบดวย: 

1) นักวิชาการประกันคุณภาพ 
2) เจาหนาท่ีฝายแผน / สารสนเทศ 
3) ตัวแทนแตละหนวยรายงานผล 
4) อาจารยดาน Measurement / Evaluation 

 
8. ส่ิงท่ีควรไดจากอนุกรรมการ V-DUF ท้ัง 8 ชุด 

อนุกรรมการ สิ่งท่ีตองจัดทำ / สงมอบ (Deliverables) 
1. DGL (Governance & Leadership) - นโยบาย Digital Transformation 

- คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและ War Room 
- แผนแมบท V-DUF (Master Plan) 
- Digital KPI รายหนวยงาน 

2. DISC (Infrastructure & Smart Campus) - แผนผังเครือขาย / โครงสรางพ้ืนฐานใหม 
- รายงานสถานะ Network, Server, IoT 
- แผนจัดซื้อ/อัปเกรดอุปกรณและระบบ 
- แผน Smart Campus (ในอนาคต) 

3. DPS (Platform & Services) - รายช่ือระบบ Platform ท่ีจะพัฒนา 
- ระบบตนแบบ (Prototype): Portal, e-Document, SSO 
- แผนการเช่ือมระบบสารสนเทศ (Integration Plan) 
- คูมือการใชงานเบ้ืองตน 

4. PDC (People & Digital Culture) - แผนพัฒนาทักษะบุคลากร (Digital Literacy / AI / BI) 
- ตารางอบรม, เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- รายช่ือ Digital Ambassador 
- แผนสรางวัฒนธรรมดิจิทัลองคกร 
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5. DGI (Data Governance & Intelligence) - รายช่ือ Data Owner / Steward 

- Metadata / Data Dictionary (ฉบับแรก) 
- แผนพัฒนา Data Lake / Dashboard 
- ตัวอยาง Dashboard สำหรับผูบริหาร 

6. CDP (Cybersecurity & Data Privacy) - แตงตั้ง DPO, ทีม CSIRT พรอม TOR 
- นโยบาย PDPA และนโยบายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
- รายงานความเสี่ยง / แผนตอบสนองเหตุการณ (Incident Plan) 
- ผลการซอมระบบ / การอบรมดานความปลอดภัย 

7. EP (Ecosystem & Partnership) - รายช่ือพันธมิตรหลักภายใน/ภายนอก 
- MOU ท่ีลงนาม / ราง MOU 
- แผนพัฒนา Sandbox / Innovation Space 
- กิจกรรมความรวมมือ / Hackathon / Co-research 

8. MEI (Monitoring, Evaluation & 
Improvement) 

- แผนการติดตามและประเมินผล V-DUF 
- Dashboard ติดตามผลรายองคประกอบ 
- รายงานความกาวหนา (รายเดือน/ไตรมาส) 
- สรุปบทเรยีน / แผนปรับปรุงตอเน่ือง (Rolling Plan) 

 
 
  



37 
 9. เอกสารท่ีใชในการดำเนินการในแตละองค 

องคประกอบ รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร ประเภท คำอธิบาย เชื่อมโยงกับกิจกรรม 

1. GSD DGL-MP แผนแมบทมหาวิทยาลัยดิจิทัล นโยบาย แนวทางระดับยุทธศาสตรของการพัฒนา V-DUF แผนยุทธศาสตร/แผนหลัก 
1. GSD DGL-KPI แผนตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน KPI กำหนด KPI รายองคประกอบ เพื่อใชในการประเมินผล ติดตามผลลัพธ 
1. GSD DGL-Report แบบรายงานความกาวหนาโครงการ ภาคปฏิบัติ รายงานความคืบหนาการดำเนินงานประจำไตรมาส การติดตามประจำไตรมาส 
1. GSD DGL-RiskMap แผนภูมิความเส่ียงดานดิจิทัล นโยบาย ระบุความเส่ียงหลักและแผนจัดการ ความเส่ียงองคกร 
1. GSD DGL-CommPlan แผนการส่ือสารผลการดำเนินงาน นโยบาย กำหนดวธิีการส่ือสารผลกับผูเกีย่วของ Stakeholder Communication 
2. DIC DISC-NetworkPlan แผนพัฒนาโครงขายพื้นฐาน นโยบาย วางแผนขยาย Wi-Fi, IoT, และระบบ Cloud แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
2. DIC DISC-InfraMap แผนผังโครงสรางระบบ ภาคปฏิบัติ แสดง topology และตำแหนงอุปกรณ บริหารจัดการอุปกรณ 
2. DIC DISC-BackupChecklist แบบตรวจสอบระบบสำรองขอมูล Template รายการตรวจสอบความพรอม backup ความตอเนื่องทางธุรกิจ 
2. DIC DISC-CloudMigrationLog บันทึกการยายระบบสู Cloud ภาคปฏิบัติ แสดงรายละเอียดระบบทีย่าย การเปล่ียนผานสูดิจิทัล 
3. DPS DPS-Manual คูมือระบบบริการดิจิทัล ภาคปฏิบัติ วิธีใชงาน Web Portal, SSO, Mobile App การใชงานระบบ 
3. DPS DPS-Feedback รายงานความพึงพอใจ KPI สรุปผลจากแบบประเมินผูใชงาน การพัฒนาประสบการณผูใช 
3. DPS DPS-UXReport รายงาน UX วิเคราะห วิเคราะหประสบการณผูใชและขอเสนอแนะ ปรับปรุงการใชงาน 
3. DPS DPS-MobileServiceLog รายการบริการผาน Mobile/Web ภาคปฏิบัติ สรุปบริการที่พัฒนาแลว การใหบริการ 
4. DLC PDC-TrainPlan แผนการฝกอบรมทักษะดิจิทัล นโยบาย กำหนดหลักสูตรและกลุมเปาหมาย เสริมสรางศักยภาพ 
4. DLC PDC-CultureEvent แผนกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล นโยบาย สงเสริมบรรยากาศและทัศนคติดิจิทัล วัฒนธรรมองคกร 
4. DLC PDC-TrainRecord บันทึกผูเขาอบรม ภาคปฏิบัติ เก็บขอมูลบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม หลักฐานการดำเนินการ 
4. DLC PDC-DigitalCultureSurvey แบบประเมินวัฒนธรรมดิจิทัล วิเคราะห วัดระดับความตระหนกัรู การติดตามผลกิจกรรม 
5. DGI DGI-Dashboard แบบฟอรมสรุป Dashboard ภาคปฏิบัติ ตัวอยาง Dashboard วิเคราะหขอมูล วิเคราะหเชิงกลยุทธ 
5. DGI DGI-DataDict คูมือ Metadata/Data Dictionary Template มาตรฐานการกำหนดชื่อและนิยามขอมลู การจัดการขอมูล 
5. DGI DGI-UseCaseLog บันทึกการใชขอมูล (Use Case) ภาคปฏิบัติ รวบรวมกรณีการใชขอมูลตัดสินใจ การวิเคราะหขอมูล 
5. DGI DGI-QualityAudit รายงานตรวจสอบคุณภาพขอมูล วิเคราะห ประเมินคุณภาพขอมูลที่ใชงาน Data Governance 
6. CSP CDP-IncidentPlan แผนรับมือเหตุการณไซเบอร นโยบาย คูมือและแนวทางตอบสนองกรณีฉุกเฉิน Cybersecurity 
6. CSP CDP-Policy นโยบายความปลอดภยัไซเบอร นโยบาย ขอกำหนดและมาตรการดานความมั่นคง PDPA & Cyber Policy 
6. CSP CDP-PDPARecord บันทึกการอบรม PDPA ภาคปฏิบัติ เก็บขอมูลผูผานการอบรม PDPA Compliance 
6. CSP CDP-AuditTrailPolicy นโยบายการจัดเก็บ Log นโยบาย แนวทางการจัดเก็บ/ตรวจสอบการใชงานระบบ Audit & Monitoring 
7. AIN AIN-Architecture แผนภาพ Enterprise Architecture Template ความสัมพันธระหวางระบบทั้งหมด System Integration 
7. AIN AIN-APIList รายการ API ที่เชื่อมโยง ภาคปฏิบัติ รวม API และมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูล Interoperability 
7. AIN AIN-SSOMap ผังระบบที่เขาถึงผาน SSO วิเคราะห ภาพรวมบริการที่เชื่อมกบั Single Sign-On Authentication Framework 
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 9. เอกสารท่ีใชในการดำเนินการในแตละองค 

องคประกอบ รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร ประเภท คำอธิบาย เชื่อมโยงกับกิจกรรม 

7. AIN AIN-IntegrationProtocol แนวทางการเชื่อมโยงระบบ Template รูปแบบมาตรฐาน JSON/XML API & Protocol Design 
8. IEP IEP-InnovationReport รายงานผลงานนวัตกรรม ภาคปฏิบัติ รวมโครงการ/ผลงานดานนวัตกรรม Tracking Innovation 
8. IEP IEP-TechShowcase รายงานกิจกรรมเทคโนโลย ี ภาคปฏิบัติ เชน Hackathon, Demo Day ประชาสัมพันธ/เครือขาย 
8. IEP IEP-PartnerMoU สำเนาหรือทะเบียน MoU ภาคปฏิบัติ บันทึกความรวมมอืกับภาคี Ecosystem & Partnership 
8. IEP IEP-ImpactReport รายงานผลกระทบตอชุมชน วิเคราะห วัดผลจากนวัตกรรมตอทองถิ่น Local Development 

 
Version Control 

หมายเลข ความหมาย ตัวอยาง 

V1.0 เวอรชันแรกท่ีเผยแพร DGL-KPI-V1.0 
V1.1 แกไขเล็กนอย (Minor Update) เชน เปลี่ยนช่ือหัวขอ 
V2.0 แกไขใหญ (Major Update) เชน เพ่ิม KPI ใหม เปลี่ยนโครงสราง 
-2025 ระบุป (ถาใชแยกตามรอบงบประมาณหรือแผนป) IEP-InnovationReport-V1.0-2025 

 
ตัวอยาง รหัสเอกสาร 

องคประกอบ รูปแบบรหัสเอกสาร ตัวอยาง 
1. GSD DGL-MP-V1.0 แผนแมบทเวอรชัน 1.0 
4. DLC PDC-TrainPlan-V2.1 แผนการอบรม เวอรชัน 2.1 
6. CSP CDP-IncidentPlan-V1.2-2025 แผนรับมือเหตุการณไซเบอร เวอรชัน 1.2 ป 2025 

ปรับปรุงลาสุด วันท่ี 13 มิถุนายน 2568 
จัดทำโดย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เศรษฐพงศ วงษอินทร 
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	3.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
	กฎหมายฉบับนี้เป็นอีกหนึ่งเสาหลักที่กำหนดให้หน่วยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงมหาวิทยาลัย ต้องมีมาตรการในการป้องกันและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีระบบและเป็นรูปธรรม
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	นอกจากกฎหมายข้างต้น ยังมีระเบียบและแนวปฏิบัติจากหน่วยงานกลางที่มหาวิทยาลัยต้องนำไปใช้หรือยึดเป็นแนวทาง ได้แก่:
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	3.4 กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
	แม้ว่าพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และพระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ จะเป็นกฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐและมหาวิทยาลัย แต่ในความเป็นจริง ยังมีกฎหมายอื่น ๆ อีกหลายฉบับที่...
	กฎหมายเหล่านี้อาจไม่ได้กล่าวถึงดิจิทัลอย่างตรงไปตรงมาในชื่อเรื่อง แต่กลับส่งผลอย่างมีนัยยะสำคัญต่อความถูกต้องตามระเบียบ และความคล่องตัวในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย หากสามารถ อ่านเกม และเชื่อมโยงกับแนวทางพัฒนา Digital University ได้อย่างเข้าใจ ก็จะช...
	4. สรุปแนวทางที่ควร ทำตาม หรือ อิงอ้าง
	4.2 กรอบการทำงาน (Framework) ที่ควรใช้เป็นแนวอ้างอิง
	กรอบการทำงานที่ควรใช้ในการออกแบบและวางระบบ Digital University มีดังนี้:
	มหาวิทยาลัยสามารถเลือกใช้กรอบเหล่านี้ร่วมกันในเชิงบูรณาการ โดยแบ่งความรับผิดชอบและบริหารจัดการเป็นระบบ ผ่านหน่วยงานกลาง เช่น คณะกรรมการขับเคลื่อนดิจิทัล หรือ War Room Digital Transformation
	4.3 กฎหมายและระเบียบที่ต้องปฏิบัติตาม
	เพื่อให้การดำเนินงานถูกต้องตามกฎหมาย และสามารถตรวจสอบได้ในภายหลัง มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการภายใต้กฎหมายสำคัญเหล่านี้:
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	4) แนวทางจัดซื้อจัดจ้างด้าน IT จากกรมบัญชีกลาง→ เพื่อให้สามารถดำเนินการโครงการได้โดยไม่ขัดต่อระเบียบพัสดุภาครัฐ
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	เมื่อแนวคิด Digital University กลายเป็นเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยทั่วประเทศต้องมุ่งสู่ การดำเนินงานเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายนั้นจำเป็นต้องมีกรอบแนวทาง ที่ชัดเจน ครอบคลุม และสามารถวัดผลได้
	กรอบการทำงานนี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่โครงสร้างแนวคิดทางทฤษฎี แต่เป็นระบบคิดเชิงกลยุทธ์ ที่ช่วยให้องค์กรสามารถ:
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	ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณ์ฯ จึงได้พัฒนา VRU Digital University Framework หรือ V-DUF ซึ่งเป็นกรอบการทำงานที่ปรับแต่งให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน โดยอิงแนวคิดจากกรอบการทำงานระดับประเทศ เช่น DGA Digital Government Framework, มหาวิทยาลัย 4.0 (อว.) ...
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